Aplicacion GLPI

(Gestionnaire Libre de Parc Informatiqué)
Para un Centro de Atencion al Usuario (CAU)
Instalacion y Configuracion

GLPI

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatiqué) es una soluciéon de software abierto
(Open Source) para la gestion del inventario informatico y de soporte técnico (Help Desk). Es
una aplicacion Web que ataca los principales problemas de gestién del inventario informatico:
La administracion de los recursos de hardware, software, usuarios, suministros e incidencias.

Las principales funcionalidades de la aplicaciéon son:

Gestion de recursos informaticos
Gestion de licencias de software
Gestion de consumibles

Base de conocimientos

Gestion de reservas

Soporte Técnico

Automatizaciéon de inventario

El uso de este programa tiene sus ventajas:

Reduccién de costos
Optimizacion de recursos
Rigurosa gestiéon de licencias
Alta calidad

Usabilidad satisfactoria
Seguridad

La aplicacion esta totalmente escrita en PHP y requiere de un servidor Apache con soporte
para PHP4 como minimo, aunque se recomienda PHP5, asi como una base de datos de MySQL
4.1.2.
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Requisitos:

Apache.
PHP 4 o superior
MySQL 4.1.2 o superior

Instalacion:
Descargar el fichero de instalacion desde la siguiente direccion:

http://www.qglpi-project.org/

Descomprimir el fichero descargado en la carpeta raiz del directorio virtual de nuestro servidor
WEB, se nos creara una carpeta llamada glpi, si queremos, la podemos renombrar, acceder a
la instalacién mediante un navegador WEB en la siguiente direccion:

http://localhost/alpi

Aqui se nos mostrara la pantalla de instalacion, en la que se nos solicita el idioma que
queremos usar en nuestro sistema.

LPL

Select your language

| English (en_cE) |

Aqui en el desplegable que se nos muestra, seleccionamos Espafol (Espafa)(es_ES) y
pulsamos el botén OK.

LPL

Select your language

Espafiol (Espafia) (es_ES) x|
Mederlands (Belgium) (nl_BE) =
h

Esparfial (Mexico) (es_MX)
Frangais (fr_FR)

Galego (gl_ES)

Edhrwikd (el_EL)

naw (he_HE)

Hreatski thr_HR)

dagyar thu_HLR hd
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http://www.glpi-project.org/
http://localhost/glpi

En el siguiente paso se nos mostrara la licencia de uso, y si estamos de acuerdo, marcamos la
opciéon: He leido y ACEPTO los términos de la licencia enunciados arriba, y pulsamos en
el botén Continuar.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1988, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, 3uite 330, Boston, MA 02111-1307 U3A
Everyone is permitted to copy and distrikbute verbatim copies
of thiz license docuwent, but changing it i= not allowed.

Preamble

Continuar

Aqui empieza propiamente la instalacion, si es una actualizacién a un sistema GLPI que ya
tengamos instalado, pulsaremos en el botén Actualizacién, pero en caso de querer hacer una
nueva instalacion, pulsaremos en el botén Instalacion.

Instalacidn
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En el siguiente paso el programa de instalacion, verificara si el entorno donde se quiere
instalar el programa es el adecuado, en caso de no superar la prueba se nos notificara, en este
caso el limite de memoria para PHP no es suficiente, ya que el servidor esta con los valores por
defecto (32MB).

LPI

Etapa O

Verificaciéon de la patibilidad de su entorno con la ejecucién de GLPI

Prueba del intérprete PHI

Prissba de ln extension mysql

Prueba de Sesiones

Prueba de utilizacidn de Session_use_trans_sid
Prueba de la extension magic_guoies_sybase
Prueba de las funciones utfd_encode v
utfd_decode

Prusha de Las funciones json

OMemoria asignada: 13554432 octets
Generslmante se necesta mo de ¢l
Irtente aumentar el pa i

Camprobar la memaria asignada

Pruebas de escritura de ficheros dump

Prueha de escritura de ficheros de dacumentos
Prueba de escritura del lichers de configuracién
Prueba de escritura de ficheros de sesiones
Prueba de escritura de ficheras de cron

Prueba de escritura de los ficheros de caché
Prueba de escritura de los ficheros de log

Continuar?

Raintteitar

Este mensaje es bastante comun, y la solucién es editar el fichero de configuracién de PHP de
nuestro servidor, el fichero se llamado php.ini esta ubicado en la carpeta donde tengamos
instalado el PHP, y en la seccibn Resource Limits, de este fichero, aumentamos
memory_limit a 64M. Si lo queremos también, es conectar nuestra aplicacion GLPI a un
controlador de dominio para la gestion de Grupos y Usuarios, entonces aprovecharemos en
activar el complemento LDAP, por lo que buscamos en este mismo fichero la cadena:

;extension = php_ldap.dll

Y borramos el punto y coma inicial(;), dejando la linea de la siguiente manera:

extension = php_Ildap.dll

Hecho esto, reiniciamos nuestro servidor apache para que los cambios se hagan efectivos. Una
vez iniciado el servidor Apache, si no hemos cerrado el navegador, refrescaremos la pantalla,
en caso de haber cerrado el navegador, habria que empezar nuevamente desde el principio. En
todo caso, la advertencia que salia sobre la memoria asignada ya no deberia aparecer y todos
los puntos deberan estar en color verde.

LPI

Etapa 0

Verificacién de la compatibilidad de su entorno con la ejecucién de GLPI

Prueba del intérprete PHP

Prucha de la extensién mysql.

Prueha de sesiones

Prucha de utilizacién de Sesslon_use_trans_sid
Prueha de la extensin magic_quotes_sybase
Proeba de las funciones utfo_encode y utfi_decade
Prueha de las funclones json

Comprobar la memoria asignada

Pruebas de escriturs de ficheras dump

Prueha de escritura de ficherns de documentos
Prueba de escritura del fichers de configuracian
Prueba de escritura de ficheros de seslones
Prucha dr escritura de ficheros de cron

Prueba de escritara de los ficheros de cachi
Prucba de escritura de los ficheros de log

Continuar?

Contiriar
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Es momento de pulsar el boton Continuar. En la siguiente ventana se nos solicitaran los
datos necesarios para conectarse al servidor de MySQL, en este caso, como el servidor esta en
esta misma maquina pondriamos localhost, también nos pide un usuario con privilegios
administrativos para conectarse al servidor MySQL con todos los permisos, asi como su
contrasefia. Usa vez introducidos los datos solicitados, pulsamos en el botén Continuar.

localhost

Continuar

Es esta nueva ventana, se nos pregunta si nos vamos a conectar a alguna de las bases de
datos existentes o si deseamos crear una nueva. Dado que es una instalacion nueva, le que
pondremos el nombre de la nueva base de datos en la casilla correspondiente.

[ Continuar |

En nuestro caso la base de datos se llamara glpi. Y pulsamos el boton Continuar.
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En esta pendltima ventana, el programa de instalacion, nos indica que la Base de datos ha sido
creada con éxito, y que el acceso a la aplicacidn con privilegios de administrador se puede
realizar usando el usuario glpi y la contrasefa glpi, pulsamos el boton Continuar.

Continuar

En esta dltima ventana se nos indica que la instalaciéon ha finalizado, y que se han creado 4
usuarios con los distintos niveles de acceso a la aplicacién, solo nos queda pulsar el boton
Utilizar GLPI, para entrar en la aplicacion.

glpi/glpi para la cuenta de Administrador.
tech/tech para la cuenta de Técnico.
normal/normal para la cuenta Normal.
post-only/post-only para la cuenta postonly
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Configuracion inicial de la aplicacion:

Una vez en la ventana de acceso a GLPI, se nos solicitara un usuario y contrasefia para poder
acceder, utilizaremos el usuario creado con mayores privilegios para administrar y configurar
nuestra aplicacion, asi que usamos el usuario glpi.

Pl

Identificacion
Usuario :
Contrasefia : [eeee |
L |
7

Pulsado el botéon de Aceptar, entramos en la aplicacibn y se nos mostrara la ventana de
bienvenida de la aplicaciéon que es la siguiente:

— Preferencias Ayuda Descone:xion (gl
= Inventario Soporte Gestion Utilidades Administracion Configuracion “]
Central = v '

Bienvenido glpi, estd en la consola central.

¥ista personal ” Wista de grupo ” Wista global ” Todos ]

Sus incidencias en curso Su planificacién

Sus incidencias en espera
Hotas personales

Hotas piblicas (Entidad Raiz)

0.2265 - 11231160 GLF10.72.4 Copyright (C) 2003-2010 by the INDEPHET Devel opment Teann.

Aqui podemos ver los diferentes menuds que tiene la aplicacion, los cuales los iremos revisando
uno a uno, Una de las primeras tareas que debemos hacer es editar el usuario glpi y
modificarlo, o crear uno nuevo con privilegios de Super-Admin y deshabilitar o borrar el
usuario glpi, En nuestro caso vamos a editar el usuario glpi, y modificarlo, Para ello nos
vamos al mend Administracidon y luego a Usuarios, entonces pulsamos sobre el usuario
glpi.

o Preferencizs  Ayuda Desconexidn (glpi)
= Inventario Soporte Gestidn Utilidades Administracién Configuracién o
Usuarios Grupos Entidades  Reglas Diceionarios Perfiles Datos Logs
Central > Administracion = Usuarios v &
ﬁ Afiadir usuario...
I:lan Elemertos mostrados  * Ordenada por | Login VI Mo+ ﬁ FR
Mostrar | 20 = | elementos Vista en formate PDF Apaisado = | 7 desde 1hasta d de 4
® Login Apellido E-Mail Teléfonos Lugar Activo
glpi =
normal el
post-only =i
tech ol
Marcar  Desmarcar
t todo | todo I""' =
MDE‘I&IIZD 'I elementes desde 1 hastz 4 de 4
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Aqui editamos los datos del usuario glpi y ponemos los que creamos convenientes., de esta
manera el usuario del Super-Admin sera administrador en lugar de glpi, asi mismo,
también le cambiaremos la contrasefia, y editaremos sus datos, como son su direccion de
correo electrénico y su numero de teléfono.

LE] Freferencias Ayuda Desconesxidn (glpQ)
= Inventario Soporte Gestion Utilidades Administracion Configuracidn -l
Usuarios Grupos Entidades Reglas Diceionarios Perfiles Datos  Logs
Central =  Administracién >  Usuarios » v "

Lista: 60 € 1a % &

Perfiles ” Grupos " Material " Incidencias ” Reservas ” Sincronizacidn ” Histdrica " Todos 1

Usuario : glpi vCard

Login Iadm\nislradur | Contrasefia;
Apelido: | | Mombre: | \
Mévil: [ | E-Mail [aciministracior @midominio com |
Telétonos: 12345678 | Teléfonos 2: [ |

Lugar: [ hd Lctiva ISl' VI
L | - j' LY Categotia I..... ~| @

Este =s el Super-Administrador del sistema GLPI, tiene permisos N
Comentarios: recursivos desde la raiz por lo gue tiene acceso a todas las
entidades del sistema. I
Iedentificacicn: Base interna de GLPI
Fecha de la diima actualizacin 2010-06-29 0329 Ottima conexion 2010-06-29 10008

Asociar a una entidad

~-Enticlad Raiz-- 'I@ Perﬂl:l'"" = Recursiva:|No ¥

Entidades

Entidad Raiz super-admin (R}
Marcar Desmarcar
Bi
Tt todo 4 todo

Perfil (D=Dinamico, R=Recursivo)

Una vez hechos los cambios pulsamos el botébn Actualizar para que se graben.
Ya modificado o creado a nuestro Super-Admin, nos desconectaremos y volveremos a iniciar

con los datos del nuevo Super-Admin, en este caso iniciaremos con el usuario
administrador.

————QLPL

Identificacién
Usuario :
Contrasefia ;
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Seguidamente hacemos lo mismo con el usuario tech, ya que tiene los mismos privilegios.

Esto lo hacemos para que no se nos vaya a colar alguien en nuestra aplicacién y nos cambie la
contrasefia del Super-Admin, y borre al usuario tech, ya que de esa manera ya no podriamos
acceder con dichos permisos a la aplicacion, ni crear un nuevo usuario con esos privilegios. Por

lo que solo nos quedaria volver a instalar la aplicacion.

Para borrar el usuario tech, vamos al mend Administracién y luego a Usuarios, aqui

marcamos la casilla a la izquierda del(os) usuario(s).

y en el desplegable inferior seleccionamos la opcién Borrar, y luego en el botén Aceptar que
ha aparecido, en nuestro caso vamos a borrar todos los usuarios excepto el administrador.

g Preferencias  pAyuda Desconexidn (glpi)
= Inventario Soporte Gestién Utilidades Administracidn Configuracién -]
Usuarios Grupos Entidades Reglas Diccionarios Perfiles Datos  Logs
Central =  Administracién >  Usuarios v "
ﬁ Afiadir usuario...
I:lgn Elemertos mostrados Ordenada por | Login - Mo+ ﬁ FR
Maostrar | 20 = | elementos I\lisla en formato PDF Apaisade = I a desde 1 hastz 4 de 4
* Login Apellido E-Mail Teléfonos Lugar Activo
administrador administrador @midominio.com 912345676 si
normal E
post-only si
tech i
Tt
todo ' todo Akl =
Muslrallzo 'I elementos desde 1 hasta 4 de 4

Una vez borrados solo nos deben aparecer los usuarios que queremos conservar.

— Preferencias Ayuda Desconexidn (administrador)
= Inventario Soporte Gestidn Wilidades Administracidn Configuracidn _]
Usuarios Grupos Entidades Reglas Diccionarios Perfiles Datos  Logs
Central =  Administracion = Usuarios v e
Operacion realizada correctamente
ﬁ Afiadir usuario...
I:IE” Elementos mostrados | » Ordenada por | Login - o v| & |T|7_
Mastrar |20 = | elementas |Visla =n formate POF Apaisade 'I[:] desde 1 hastz 1d= 1
» Login Apellido E-Mail Teléfonos Lugar Activo
administrador administrador@midominio.com 912345675 si
Marcar , Desmarcar
o todo ' todo I,,,,, =
MastrauIZD 'I elementos desde 1 hasta 1d= 1

Customizacion de la Interfaz:

Nuestro siguiente paso sera customizar el aspecto grafico de la aplicacion, para

lo que

editaremos los siguientes ficheros ubicados en la carpeta /glpi/pcis ubicada en la raiz de

nuestro servidor Web:

favicon.ico
fd_logo.png
haut_install.png
login_glpi.png
logo-glpi-login.png
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De esta manera, nuestro inicio de sesion se vera de la siguiente manera:

Logo —

Identificacién
Usuario : [

Contraseiia : ]

Y nuestra interfaz se vera identificada con el logo de la empresa:

Logo | Prefersncias  fguda Desconexién (acminisirador)
Ingent

wio  Sopee  Gostén —

Central » - -

Bienvenido administrador, estd en la consola central.
Vista personal

Sus incidencias an curso Su planificaciin

Sus incidencias en espera

Notas personales

Hotas plblices (Entidad Raiz)

Una vez hechos los cambios basicos a nuestra aplicacion, procederemos a la configuracion en
niveles mas criticos, como es la conexidon a un LDAP, Configuracion de Notificaciones, creacion
de Entidades, Reglas etc., que se ven en los siguientes capitulos, a continuaciéon revisaremos
los elementos del mend.
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1. INVENTARIO

1.1- Ordenadores:

Para acceder al
Ordenadores.

inventario de los ordenadores, vamos al menu Inventario y luego a

2
Inventario

Gestidn Utilidad
Ordenadores
13 Monitores = v
Software
Electronica de red
Perifericos Bi
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en cury

Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcion Ordenadores dentro del mend Inventario, se nos mostrara esta ventana,
la cual esta vacia, pues aun no hemos introducido los ordenadores.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI

Ho se encontraron elementos

[ | &

Asi que para afadir nuestro primer ordenador al inventario, pulsaremos en el icono en forma
de cruz.

Gestion Utilidades

ctronica de red _ Periféricos  Impresol

Wy

| en ‘ Elementos mostrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Ordenadores:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.
Principal

Nuevo ordenador a partir de un modelo:

Anadido: 09-08-2010 13:06

Nombre™: | Contacto: [ |
L =|® Nimero de contacto: [ |
Modelo L] Usuario [ Nobody ] -|®
Lugar; -] Grupo: Z@
Fabricante: ] Responsable técnico [ Nobody ] ~|&
s0: ] Red —s
Wersitn 5.0.: L] Dominio E@
Service Pack: -] Nimero de serie: [ |
Nimero de serie del 5.0, | Nimero de inventario*: |
1d. d products del 5.0 | Estade: [—E=l®

Qrigen de actualizacion Z@

Comentarios

-

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al ordenador que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el boton redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista
desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de ordenadores:

| B

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.2- Monitores:
Para acceder al inventario de los monitores, vamos al menu Inventario y luego a Monitores.

n
Inventario Soporte Gestion Utiliclad

Ordenadores
11 Monitores A v
Software
Electrdnica de red
Periféricos Bi

Impresoras

Cartuchos Vista personal H \ista de grupo ” Vista glob:
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en curs

Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcidon Monitores dentro del menud Inventario, se nos mostrara esta ventana, la
cual esta vacia, pues aun no hemos introducido los monitores.

G| |en ‘ Elementos mosirados LI Ordenade pcr i

No se encontraron elementos

Asi que para afiadir nuestro primer ordenador al inventario, pulsaremos en el icono en forma
de cruz.
Gestion Utilidades
ctronica de red _ Periféricos  Impresol

Wy

| en ‘ Elementos mostrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Monitores:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.

Principal

Nuevo monitor a partir de un modelo: Ahadido: 09-08-2010 13:07
Nombre™ Tipe de gestion: ] individual | =
Lugar:  |—— ME] Tipo
Responsable técnico: | [ Nobody | ~|® Modelo
Fabricants: |- ~|= Nimero de serie:
Nimero de contacto | Nimero de inventario®: |
Contacto: | Tamafio:
Usuario: Wicréfono Altavoces
Grupo: Opciones: Sub-D BNC
Estado: ovI Ho =] Peana No =
Comentarios: -

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al monitor que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el boton redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista
desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de monitores:

| -

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.3- Software:

Para acceder al inventario del software, vamos al menu Inventario y luego a Software.

2 Inventario Soporte Gestidn Utilidad
Ordenadores
1 Monitores N i
Software
Electronica de red
Periféricos Bi
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumitdes

Teléfonos Sus incidencias en curs

Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcion Software dentro del menu Inventario, se nos mostrara esta ventana, la
cual esta vacia, pues aun no hemos introducido el software.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI Ordenado por JB

Ho se encontraron elementos

Asi que para afadir nuestro primer ordenador al inventario, pulsaremos en el icono en forma
de cruz.

Gestion Utilidades
ctronica de red Periféricos Impresol

Wy

|en ‘ Elementos mestrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Software:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.

Principal

Hueva tarjeta
Nombre: [ Categoria: Eﬂ‘
Plataforma: E@ Fabricante: ~ |— ~|=
Usuario [ Nobody ] ~|® Grupe: e -|&
Responsable técnico: [ Nobody ] ~|® Lugar: [ ~|=
Actualizacion: No »| desde @
Wisible en el CAU: [si =] Afiagido: 09-08-2010 13:08

Comentarios:

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al software que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el botén redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista

desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Categoria de software:

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estard en la lista desplegable lista para su uso.
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1.4- Electrénica de red:

Para acceder al inventario de las Electrénica de red, vamos al mend Inventario y luego a
Electrdnica de red.

L]
Inventario Soporte Gastidn Utilicad

Ordenadores
B Monitores o v
Software
Electronica de red

Periféricos =
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en curs
Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcion Electréonica de red dentro del mend Inventario, se nos mostrara esta
ventana, la cual esta vacia, pues aun no hemos introducido los dispositivo de Electrénica de
red.

|5n ‘ Elementos mostrados LI Ordenado pcr ﬁ

Ho se encontraron elementos

Asi que para afiadir nuestro primer dispositivo de Electronica de red al inventario, pulsaremos
en el icono en forma de cruz.
Gestion Utilidades

ctrénica de red _ Periféricos Impresol

Wy

|en ‘ Elementos mestrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Electronica de red:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.

Principal
Nueva tarjeta

Nombre* Tipo:

Fabricante: — =% Wodelo:

Lugar: — =% Firmware:

Responsable técnico: | [ Nobody ] ~|= RAM (MB):

Namere de contacto: \ Nimere de serie

Contacto \ Nimere de inventario®

Usuario: [ Nobedy ] ] Red:  |— ~|®

Grupo Dominis: | —— ~|®

Estado: > IP:

Afiadido: 08-08-2010 12:0% MAC:

Comentarios: -
=

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al dispositivo de Electrénica de
red que queremos inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor
adecuado, podemos crearlo pulsando sobre el boton redondo de color verde que hay a la
derecha de cada lista desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear
el valor que necesitamos.

Tipos de electronica de red:

| B

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.5- Periféricos:

Para acceder al inventario de los periféricos, vamos al menu Inventario y luego a
Periféricos.

0
Inventario Soporte Gestidn Utilidad

Ordenadores
1 Monitores = -
Software
Electronica de red
Periféricos =
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumitdes
Teléfonos Sus incidencias en curs

Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcion Periféricos dentro del menud Inventario, se nos mostrara esta ventana, la
cual esta vacia, pues aun no hemos introducido los periféricos.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI Ordenado por J?

Ho se encontraron elementos

Asi que para afadir nuestro primer Periférico al inventario, pulsaremos en el icono en forma de
cruz.
Gestion Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

Wy

|en ‘ Elementos mestrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Periféricos:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.

Principal
Nuevo periferico a partir de modelo: Anadido: 09-08-2010 13:10
Nombre® | Tipo de gestion: Gestion individual vI
Lugar:  |— ~|= Tipo: et %,
Responeable técnico: |[ Nobody | ~|® Model: | — ~|®

Humere de contacto | Fabricants: ~ [— ~|@

Centacto: ] Marca:

Usuario: [ Hobody ] >|® Himero de aerie:

Grupe: e ~|= Nimero de inventario®:
Estado: |- ~|=

Comentarios: s

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al Periférico que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el boton redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista
desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de periféericos:

| B

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estard en la lista desplegable lista para su uso.
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1.6- Impresoras:

Para acceder al inventario de las impresoras, vamos al menu Inventario y luego a
Impresoras.

&
! Inventario Soporte Gestidn Utilidad

Ordenadores
1 Monitores o= -
Software
Electronica de red
Periféricos =
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en curs

Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcidon Impresoras dentro del menu Inventario, se nos mostrara esta ventana,
la cual esta vacia, pues aun no hemos introducido las impresoras.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI Ordenado por J?

Ho se encontraron elementos

Asi que para afadir nuestra primera Impresora al inventario, pulsaremos en el icono en forma
de cruz.

Gestion Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

Wy

|en ‘ Elementos mestrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Impresoras:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.

Principal

Nueva tarjeta
Mombre™: Estado:
Lugar: — s Tipo
Fabricants: — == Modelo 5
Responsable técnico: | [ Nobody ] ~|® Nimero de serie: \
Contacto | Nimero de inventario™ |
Nimere de contacto: \ Serie
Usuarie: [ Mobedy ] [] Puertos: Paraelo | No [»
Grupo: — > usse l
Red: 2 Memoria RAM: |
Dominio: Contador de pagina inicial \
Afiadido: 03-08-2010 13:10 Tipo de gestion: Gesation individual [+

Comentarios: -

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes a la Impresora que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el botén redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista
desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de impresoras:

| [ | il

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.7- Cartuchos:
Para acceder al inventario de los cartuchos, vamos al menu Inventario y luego a Cartuchos.

o

Inventario Soporte Gestidn Utilidad
Ordenadores
13 Monitores = v
Software
Electronica de red
Periféricos Bi
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en cury
Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcién Cartuchos dentro del menu Inventario, se nos mostrara esta ventana, la
cual esta vacia, pues aun no hemos introducido los cartuchos.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI Ordenado pcr JB

Ho se encontraron elementos

Asi que para afadir nuestra primera Impresora al inventario, pulsaremos en el icono en forma
de cruz.

Gestion Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Se nos abrira la siguiente ficha, para empezar a introducir los datos de nuestros cartuchos que
queremos inventariar.

Cartuchos

Anhadir tipo de cartucho...
Nombre: |
Referencia: |
Tipo E@
Fabricante: - vI@
Responzable técnico: [ Nobody ] ~|=
Lugar de Almacenamiento E ]
Umbral de alarma: E

Comentarios:

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al Cartucho que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el boton redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista
desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de cartuchos:

| 3

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.8- Consumibles:

Para acceder al inventario de los consumibles, vamos al menu Inventario y luego a
Consumibles.
o

Inventario Soporte Gestidn Utilidad
Ordenadores
1 Monitores o= -
Software
Electronica de red

Periféricos =
Impresoras

Cartuchos Vista personal

Consumitles
Teléfonos Sus incidencias en curs

Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcidén Consumibles dentro del menud Inventario, se nos mostrara esta ventana,
la cual esta vacia, pues aun no hemos introducido los Consumibles.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI Ordenado por JB

Ho se encontraron elementos

Asi que para afadir nuestra primer Consumible al inventario, pulsaremos en el icono en forma
de cruz.

Gestion Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

en | Elementos mosirades =

Se nos abrird la siguiente ficha, para empezar a introducir los datos de nuestros Consumibles
que gueremos inventariar.

Principal

Ahadir Tipo de Consumible...
Nombre: \
Referencia: \
Tipo E@
Fabricante: E@
Responsable técnico: [ Nobody ] |
Lugar de Almacenamiento z ]
Umbral de alarma: E

Comentarios: -

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes a los Consumibles que
queremos inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado,
podemos crearlo pulsando sobre el botén redondo de color verde que hay a la derecha de cada
lista desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de consumibles:

| B

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.9- Teléfonos:
Para acceder al inventario de los teléfonos, vamos al menu Inventario y luego a Teléfonos.

]

Inventario Soporte Gestidn Utilidad
Ordenadores
13 Monitores = v
Software
Electronica de red
Periféricos 8i
Impresoras
Cartuchos Vista personal
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en cury
Estados Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcion Teléfonos dentro del mend Inventario, se nos mostrara esta ventana, la
cual esta vacia, pues aun no hemos introducido las teléfonos.

i | |en ‘ Elementos mostrados LI Ordenado por J?

Ho se encontraron elementos

Asi que para afiadir nuestra primer Teléfono al inventario, pulsaremos en el icono en forma de
cruz.
Gestion Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

Wy

| en ‘ Elementos mostrados

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que debemos elegir una plantilla.

Elija una plantilla - Teléfonos:
Plantilla vacia

Elegiremos Plantilla vacia, para a partir de ella empezar a introducir nuestros datos, asi que se
nos abre la siguiente ficha.

Principal
Huevo teléfono a partir de un modelo: Ahadido: 09-08-2010 13:11
Nombre® | Tipo de gestion: Gestion individual >
Lugar  |— = Almentacion: | ~|®
Responzable técnico: | [ Nobody | ~|= Fabricante; | -—— ~|&

Nimero de contacto | Warca:
Contacto: | Nimero de serie:
Usuario: [ Nobody ]

L] Nimero de inventario™:
Firmware:

Grupo:

Tipo: Estado: | — ~|®
Modelo: Cantidad de linsas:
Casco
Opciones:
Altavoz

Comentarios: -

En esta ficha deberemos introducir los datos correspondientes al Teléfono que queremos
inventariar, si en alguna de las casillas desplegables no tenemos el valor adecuado, podemos
crearlo pulsando sobre el botén redondo de color verde que hay a la derecha de cada lista
desplegable, en cuyo caso se nos abrira la siguiente ventana para crear el valor que
necesitamos.

Tipos de impresoras:

| [ | il

Una vez introducido el valor necesario, cerramos dicha ventana y el valor que queriamos ya
estara en la lista desplegable lista para su uso.
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1.10- Estados:
Para acceder al estado de los inventarios, vamos al menu Inventario y luego a Estados.

Ordenadores
i Monitores | | v
Software
Electranica de red |
Periféricos I Bi
Impresoras . .
Cartuchos Vista pl!I'SDlliﬂ Vista e grupo Vista _I",:.
Consumibles |
Telétonos Sus incidencias en curs
Estados ] Sus incidencias en espe

Al acceder a la opcién Estados dentro del menu Inventario, se nos mostrara esta ventana, la
cual esta vacia, pues aun no hemos introducido valores.

¥ | e a— R T

Ho se encontraron elementos

|en ‘ Elementos mosirades j

Estos valores se cogen del estado de los Ordenadores, Impresoras, etc. Y se muestran en esta
ventana, de esta manera se puede ver el estado de todos los equipos que han sido

inventariados.

| en | Elementos mostrados vl

Meatrar | 53

MNombre
182.168.1.131
192.168.1.102

Firgwabl-1
Fotocopindora Canon
GLPI Server

HP Officejet Pro L7500

tMon-0r
Mon-08
Muitifuncion Dlivert
SVATCH-4

Mosrar [ £0

Manuel Zapata M.

'ﬂ elemanios

SERVICKOS » Microinformatica » MADRD
SERVICI0S » Micromformatica » MADRID
SEAVICIOS » Microinformatica » MADRD
SERVICKOS » Microinformatica » MADRID
SERVICIOS » Microinformatica > MADRID
SERVICIOS » Microinformatica s MADRID
SERVICIOS » Microinfarmatics > WADRD
SERVICIOS » Microinformatica » MADRD
SERVICIOS » Microinformatica > MADRD
SERVICIOS > Microinformatica > MADAD
SERVICIOS » Micronformatica » MADRID
Entidad Raiz

SERVICKS » Microinformatica » MADRD
SERVICIOS » Microinformatica » WADRD
SERVICIOS = Mizromformatics = WADRD
SERVICIDS » Microinformatica » MADRD
SERVICIOS > Microinformatica » MADRD
SERVICIOS » Microinformatica » MADRID
SERVICIOS » Micrgin formatica » WADRD
SERVICIOS » Microinformatica » MADRD
SERVICIOS » Microinformatica > MADRD
SERVICIOS = Microinformatica > MADRD
SERVICIOS » Microinformatica > WADRID

=] tiementon

Ordenado por Nomare

=]

[Vists e bormazc FOF Acaisese =i

Entidad

Pagina 20

Estado

SVEJD

4 MUY USADD
3POCO LSO
A.POCO VSO
IPOCO USD
3 POCO USDH
J.POCO USD
3POCO USO
APOCO USE
A.POCO LSO
3POCO USD
APOCOUSO
3,POCO USD
1POCO USD
3.POCO USO
APOCOUSC
3.P0CO USO
JPOCO USD
3POCOUSO
3 POCOUST
1POCO SO
& MUY USAD0
JPOCO USD

desde 1 hasts 23 de 23

@] Buscar

desde 1 hasta 23 de 23

Tipo de material
Ordenacor(es
Ordenaconies)
Ordenador{es)
Ordenacor{es)
Orgenacoriss
Ordenacion(es)
Ordenadonies)
Ordanador(es)
Elecirgnica de red
Imprescra
Ordenadon{es)
Epresora
Imgrescra
Wongor
Mentar
Mentor
Wontor
Wonitor
Wanitor
Menitor
Montor
Impresora
Electronica de red
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Nota: En el caso de querer inventariar, por ejemplo un parque informatico de muchos
ordenadores con sus respectivos software, monitores, periféricos, impresoras, etc., los cuales
son de caracteristicas similares, asi como una electronica de red compuesta de muchos
dispositivos similares, asi como también los teléfonos que normalmente son todos iguales,
podemos crear una plantilla para cada dispositivo que este personalizada con los valores por
defecto, es decir, si todos los ordenadores son HP, modelo DX2300, con 1 GB de memoria,
etc...., no estar introduciendo estos valores una y otra vez en cada ordenador que introducimos
en el inventario, ya que son iguales, asi que creamos una plantilla por defecto que ya contenga
dichos datos, para lo cual hacemos clic en el botdn siguiente:

Gestidn Utilidades

ctrénica de red Perlllls Impresol

| en ‘ Elementos mostrades

Seguidamente pulsamos en Afadir una plantilla:

Plantillas - Ordenadores:
Aiadir una plantilla...

Y se nos abrira la siguiente ventana, en la que rellenaremos los datos que queremos que estén
por defecto:

Principal

Nombre de la plantilla: |HP DX2300 | Ahadido: 10-08-2010 11:25
Nombre*: \ Contacto | |
Tipo: Sobremesa x| @ Namero de contacto: [ |
Modelo DX-2300 x| & Usuario [ Nebody ] ~|&
Lugar; Grupo: E@

Fatricante:

GHO

Wersion 5.0.:

Service Pack:

Nimero de serie del S.0.
Id. de producto del 5.0

Oficina de Iadrid x| &
He

1t Packard v | &

Windows =] &
X [=]®

Sp.2 v]@

Rezponsable técnico Adminiatrador Administrader vl@

Red:

Dominio

avalen.comes v | &

Namero de serie [

Niimero de inventario™

Estado:

Nuevo =] &

Origen de actualizacion:

WEB Site del Fabricante (hitp:)

Comentarios

Una vez afiadida la nueva plantilla, esta aparecera cuando pulsemos el boto para afadir:

Gestidn Utilidades
ctronica de red _ Periféricos  Impresol

Wy

| en ‘ Elementos mostrades

Se nos mostrara la ventana de la siguiente manera, incluyendo la plantilla que hemos creado.

Manuel Zapata M.

Elija una plantilla - Ordenadores:

P
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De esta manera, cada vez que queramos afiadir un ordenador de esas caracteristicas, solo nos
basta con elegir la plantilla creada y los datos que introdujimos en dicha plantilla ya
apareceran en la plantilla para el nuevo ordenador, por lo que la cantidad de datos que
deberemos introducir serd mucho menor, tal como vemos en la siguiente plantilla para
introducir un nuevo ordenador.

[ Componentes ” Woldmenes

I Software ” Conexiones “ Gestion ” Documentos l

Nuevo ordenador a partir de un modelo: HP DX2300 Afadido: 10-08-2010 11:35
Nombre®: | Contacto: [ |
Tipo Sobremesa '|® Nimero de contacto: | \
Modelo DX-2300 vl@ Usuario [ Nobody ] -|=
Lugar: Oficina de Madrid vl@ Grupo: iy VI@
Fabricante: Hewlett Packard vI@ Responzable técnico Administrador Administrader 'I®
S0: Windows [v] & Red 192.168.1.024 *|®
Wersion 5.0. XP 'IQ Dominio avalon.com.es 'I®
Service Pack: SP-2 'I@ Nimero de serie: | \
NGmero de 2erie del 5.0 | Nimero de inventario®: |
id. de producto del 5.0. | | Estade: Nueve | ®
Origen de actualizacion WEB Site del Fabricante (hitp://www m:.es;'};l@
N
Comentarios
Componentes
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2. SOPORTE

2.1- Seguimiento:
Para acceder al seguimiento de las incidencias, vamos al mend Soporte y luego a
Seguimiento.

Inventario Soporte Gestion Utilicade
Seguimiento
CAU (Centro de v -
Atencidn a
Usuarios)
Planificacién
Estadisticas

Vista personal

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espern

Al acceder a la opcidn Seguimiento dentro del menu Soporte, se nos mostrara esta ventana, la
cual es un filtro de busqueda para ubicar las incidencias, que en caso de encontrar alguna
incidencia que cumpla con los criterios de la blsqueda, se nos mostrara debajo del buscador.

Buscar Avanzada
Estado: Prioridad: Categoria: Qrigen de la solicitud:
No cerrada - Todos ~ S [— ~
. Asignada a
Solicitante: -
Grupo: L
no:| — [} Proveedor: [-— | ®
[Thulo / Descripcion x| contiens ] Ver &l sequimiento:

No se han hallado incidencias.

Por defecto nos mostrara las incidencias No cerradas, sea cual sea su estado, las busquedas se
pueden llevar a cabo de multiples formas, por estado, prioridad, autor, origen, etc.
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2.2- CAU (Centro de Atencion a Usuarios):

Para acceder al CAU (Centro de Atencion a Usuarios), vamos al menu Soporte y luego a CAU
(Centro de Atencién a Usuarios).

Inventario Soporte Gestion Utilicade
Seguimiento
CALU (Centro de v v
Atencion a
Usuarios)
Planificacién

Estadisticas

Vista personal

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en esper:

El acceso al CAU (Centro de Atencion a Usuarios), se hace a través de la opcion de mismo
nombre dentro del menu Soporte, donde se nos mostrara la siguiente ventana, la cual en el
caso de un usuario normal, es un formulario para rellenar con los datos de la incidencia.

Deseriba e probiemalaceidn:

Fichers (2 W& max). Examear
Envar mensngl

En el caso de un Técnico, el formulario cambia mostrando mas opciones:

Abrir una incigenzia
Incidencia creads en la entidad: Entidad Raiz

ans ¥ 0 caepers [ ==
EC
Aninar
pftrmenme oel seguimests si ¥ srecodn oe an PazacMAGE AN com i
tuler
Describa el protiema accsin:
- |
x
e B ke, ) B Erarnar

En el caso de un Técnico con privilegios de cambia mostrando todas las

opciones:

s
38 Atencén & Ussancs) =]
[T | ==
g
sernme del Bepuimie Bl |
Titul:
Dascriba &l problemaiscesin:
g
-]
+ i Evamner
" Feesta
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En este caso el Supervisor, este ve la misma ventana que veria un administrador, pero con la
diferencia que este no puede acceder a los botones verdes de modificacion de las listas
desplegables, cosa que el administrador si puede.

Estos formularios en el caso de los técnicos y supervisores, sirven para categorizar
manualmente la incidencia, asignar un grupo de técnicos, o0 a un técnico en particular, priorizar
la incidencia, o en el caso de que un usuario llame por teléfono para abrir la incidencia, puedan
abrirla a nombre del usuario en particular.
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2.3- Planificacion:

Para acceder a la planificacién, vamos al menu Soporte y luego a Planificacion.

El acceso a la Planificacion, se hace a través de la opcién de mismo nombre dentro del menu
Soporte, donde se nos mostrara la siguiente ventana, la cual es una agenda en la que se
planifican las incidencias, de esta manera se puede ver la planificacion que han hecho los
técnicos para la resoluciéon de las incidencias, los datos se afiaden a esta planificacion desde
las incidencias, ya que esta ventana solo es para ver los datos que se han planificado. Esta

1
Inventario Soporte Gestion Utilidade

Seguimiento
CAU (Centro de v -
Atencidn a
Usuarios)
Planificacién
Estadisticas

Vista personal

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espern

agenda se puede ver de tres maneras.

Planificacion diaria.

a0

0:08
1:b3
12:08
13:00
14:00
15:00
1200
700
10:00
1500
2000

Planificacion Semanal:

Lunes

Planificacion Mensual:

Lunes

23

Manuel Zapata M.

][ aamniatracer agmasirace | &

- == 16-08-2010 |3 [0a =] ctusizad
e Los mcs y o8 08 M Grupos
Lunes
][ aamniatracer agmasirace | &
- == 06-06-2010 |3 [Beraca =] [Hehinizad
e Los mcs y o8 08 M Grupos
Martes Migreces Jueves Viernes Sibado
00 o500 L] 00
00 ox00 00 00
10:00 1800 10:00 10:00
11:00 11:00 11:00 11:00
12:00 1200 12:00 12:00
12:00 13:00 12:00 12:00
14:00 14:00 14:00 14:00
15:00 15:00 15:00 15:00
16:00 1600 16:00 16:00
1700 1700 1700 1700
18:00 1800 18:00 18:00
15:00 1500 1500 15:00
00 00 0 00
(1 Tecon s
(o = 16-08-2010 |3 [Mes = Achaized
o mios y kea 50 ma gruges
Martes Migrcoles Jueves Viemes Sabado
03 04 05 06 o7
0 12 13
8 g 20 2
24 25 26 27 28
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2.4- Estadisticas:
Para acceder a las estadisticas, vamos al menu Soporte y luego a Estadisticas.

. Inventario Soporte Gestion Utilicade
Seguimiento
S CALU (Centro de 7 v
Atencion a
Usuarios)

Planificacién

Estadisticas

Vista personal

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en esper:

Al acceder a la opcion Estadisticas dentro del menu Soporte, se nos mostrara esta ventana, en
la cual podemos elegir el tipo de Estadistica que queremos visualizar, “Globales”, “Por
incidencias”, “Por titulos”, o “Por material”.

Seleccione las estadisticas que desea ver:
Globales
Por incidencias
Por titulos
{Lugar, Tipo, 5.0., CPU, Tipo de HD, Tarjeta grafica, Placa base)
Por material

Las estadisticas Globales, nos mostrara cuadros graficos.

Fecha inicial | |16-08-2009 |3 et
_I.IE\ZE
Fecha final 08-2010 |3

Total de incidencias - 30 Servicios

Ago Sep Oct Mov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age _
Incidencias cerradas - 13 Servicios

Age Sep Oct Mov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agoe

Las estadisticas Por incidencia, se nos mostraran de la siguiente manera:

. Fecha inicial : |16-08-2009 |3
- T

Autpr |actuatzar
Fecha fnal: |16-08-2010
Micstrar | 100 x| elamarics Vil a7 feemaie FOF Acaieas = B4 desde 1 hasta 5 de 5

Incidencias Incidencias Duracion media del tratamiento Duracion real media de Duracion real total de Demora media de atencion

asignadas cerradas de incidencias tratamiento del servicio senvicios de servicio
[5] 1 1 29 Dias 22 Horas 0 Mins 2 Horas 0 Mins 2 Horas. 0 Mina 21 Horss 0 Mins
@ 1 i 34 Dias 23 Horas § lins 0 Sags 0 Segs 0 Segs
@ 3 1 34 Dias 23 Horas 0 Mins 0 Segs 0 Segs D Segs
@ L 0 0 Segs 0 Segs 0 5egs 0 Segs
@ 12 3 9 Horas O Mins 22 1ins 2 Horas 56 Ming § Horas 0 Mins
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En este caso podemos ver las estadisticas por autor de la incidencia, es decir por los usuarios
que crearon la incidencia, pero también podemos ver las incidencias por los siguientes
parametros:

Por Solicitante:
Autor, Receptor, grupo, Titulo, Categoria.

Por Caracteristicas:
Categoria, Prioridad, Origen de la solicitud.

Por Asignacion:
Técnico (asignado), Técnico (seguimiento), Grupo, Proveedor.

|;A-utcr -

Solicitante

Receptor

Grupe

Titulo

Categoria
Caracteristicas

Categoria

Prioridad

Qrigen de la solicitud
Asignada a

Tecnico (asignado)

Tecnico (seguimiento)

Grupe

Proveedor

Las estadisticas Por titulos, se nos mostraran de la siguiente manera:

Fecha inicial : |15-08-2009 |3
o]
= Fecha final: |16-08-2010 |3
M:st's'sls'rsrt:i Vists =n farmsts FOF Apsizsdo desde 1 hasta 4 de 4
Incidencias Incidencias Duracion media del tratamiento de Duracion real media de tratamiento  Duracidn real total de  Demora media de atencion
asignadas cerradas incidencias del servicio servicios de servicio
Ordenador @ 0 0 0 Segs 0 Segs 0 Segs 0 Segs
Portatil
PC @ g 8 11 Dias 4 Horas 48 Mins 1 Horas 55 Mins 11 Horas 35 Mins & Horas 50 Mins
Servidor @ 0 0 0 Segs 0 Segs 0 Segs 0 Segs
Think Client @ 0 0 0 Segs 0 Segs 0 Segs 0 Segs

En este caso podemos ver las estadisticas por Tipo, es decir por el Tipo de dispositivo sobre el
que fue la incidencia, pero también podemos ver las incidencias por los siguientes
parametros:

Tipo, Modelo, S.O., Lugar, Placa base, Procesador, Tarjeta de red, Memoria RAM, Disco duro,
Lectoras, Controladoras, Tarjeta grafica, Tarjeta de sonido, Otros componentes, Cajas,
Alimentacion.

Modelo

s.0.

Lugar

Flaca baze
Procezador
Tarjsta de red
IMemoria RAM
Dizco duro
Lectoras
Centroladoras
Tarjeta grafica
Tarjsta de =onido
Otfros componentes
Cajaz
Alimentacion
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Las estadisticas Por material, se nos mostraran de la siguiente manera:

Material
Ordenadories) -
Monkos - Mon-08
Software - Office

Software - WinRAR

Ordenadories) -

Qrdenadories) -

Facha imicial

Fecha final

_-i alamarics

jactualzar

4
Vi an formats POF azmsas o B desde 1 asts 8 de &

Entidad Incidencias asignadas

3

Aqui podemos ver las estadisticas por Material, es donde se origino la incidencia, el equipo
software que dio el error e hizo crear la incidencia:
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3. GESTION

3.1- Contactos:

Para acceder a los contactos, vamos al menu Gestion, y luego a Contactos.

Inventario Soporte Gestion Utilidades
Contactos
Proveedores
Contratos
Documentos
Bienve
Vista personal H Vista de grupo ” Vista global I[

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta seccidon administraremos nuestros contactos, por ejemplo, comerciales, servicios
técnicos de los fabricantes, etc.

| en [Elementos mostrados = Ordenado pnr B

Mo se encontraron elementos

Para afiadir un nuevo contacto, pulsaremos en el icono en forma de cruz.

Gestidn Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Seguidamente se nos abrira la siguiente pagina en la que hay un formulario donde pondremos
los datos del contacto que queremos crear.

Lista: b

Principal
Nueva tarjeta

Apellido Comentarios
Hombre:

elefonos:

eléfonos 2:
Mévil —~
Fax:

E-Mail:
Tipe: | B El

Una vez cumplimentado el formulario, pulsamos en el botén afadir, para que nuestro
contacto quede grabado.

Si mas adelante queremos consultar los datos de algun contacto, solo nos bastara con volver a
esta seccion y pulsar sobre el contacto que queramos consultar, en este caso solo tenemos un
contacto guardado, que en este caso es el Soporte Técnico de HP, que en caso de querer hacer

uso de una garantia de HP por un equipo de esta marca que este estropeado, nos dirigiriamos
a ellos.

Jen[cemerios mosvamos =] B
Mostrar[ 100 |+ | slamants Vista en formatc PDF Apsisado |« | i@ dende 1 hasta 1 de 1
» Apellido Entidad Telefonos Teléfonos 2 Fax E-Mail Tipo
D HP Iberica Entidad Raiz 91256 35 48 912584697 HP@iberia.hp.com Soporte Tecnico
Marcar todo / Desmarcar :uclu
Mosear[100 5] elerartos P E——
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3.2- Proveedores:
Para acceder a los proveedores, vamos al menu Gestién, y luego a Proveedores.

Inventario Soporte Gestion Utilidades
Contactos
Proveedores
Contratos
Documentos
Bienve
Vista personal ” Vista de grupo ” Vista global I[

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta seccidén, administraremos a nuestros proveedores, los cuales se pueden asociar a los
datos financieros de los elementos del inventario, al entrar en esta seccién se nos mostrara la
siguiente ventana.

|5n|EIem§ntca mostrados ;I Ordenade por ﬁ

Ho se encontraron elementos

Para afiadir un nuevo proveedor, pulsaremos sobre el icono en forma de cruz.

Gestidn Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Y se nos abrird el siguiente formulario para que lo rellenemos con los datos del nuevo
proveedor.

Lista: o & & o

Principal

Nueva tarjeta

Nombre: \ Tipo de Tercero: @
Teléfonos: Comentarios: =
Fax:
Sitio Web:
E-Mail: s
= Cédige postal
¥ = Ciudad:
Dirsccién: =
stado:
= Paiz

Una vez cumplimentado el formulario, pulsamos en el botén afadir, para que nuestro
proveedor quede grabado.

Si mas adelante queremos consultar o modificar los datos de algun proveedor, solo nos
bastara con volver a esta seccion y pulsar sobre el proveedor que queramos consultar.

| Jen [Bementon mostaios <] orsenasopor[vomre x| B
Mastrar clementos Vista en formate FOF Apaisade =] i@ decde 1 hasta 2 de 2
Nombre Entidad Tipo de Tercero Direccidn Sitio Web Teléfonos Fax E-Mail
D MISCO iberia Entidad Raiz Poligone Industrial 'El Rase’, Naves L4 - LS 28750 San Agustin del Guadalix (WADRID} misco.es 918 435000 918 419254 jlop@misco.es
D Tiendas UPI Entidad Rafz tiendasupi.es 914569854 $14569855 tiensa@tiendasupi.es
Marcar todo / Desmarcar todo
M:st's's\e'nent:s desde 1 hasta 2 de 2
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3.3- Contratos:
Para acceder a los contratos, vamos al menu Gestion, y luego a Contratos.

Inventario Soporte Gestion Utilidades
Contactos
Proveedores
Contratos
Documentos
Bienve
vista personal | Vista de arupo || Vista global Ii

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta seccidon, administraremos nuestros contratos, los cuales se pueden asociar a los
proveedores y al los elementos del inventario, al entrar en esta seccidn se nos mostrara la
siguiente ventana.

|sn|E\sm5ntca mostrados ;I Ordenado pnr JB

Ho se encontraron elementos

Para afiadir un nuevo contrato, pulsaremos sobre el icono en forma de cruz.

Gestidn Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Y se nos abrira el siguiente formulario para que lo rellenemos con los datos del nuevo contrato.

Lista: 1

Principal

Nombre.

Nueva tarjeta

Tipo de contrato: @
Fecha inicial: I:lﬁ

Nimero contable: [

Preavizo: 0 vl mes

Nimero

Costo

Duracion

Periodicidad del contrato

Renovacion Periodicidad de facturacion: | —— vlmsa

Cantidad maxima de elementos (0=sin limites): Alertas por email Fin + Preaviso 'I

Comentarios -
e

Horas de =ervicio:

de semana: Principio:| 00:00 = JFin{ 00:00 =
sabado: Principi

domingo y feriados Principio

Una vez cumplimentado el formulario, pulsamos en el botén afiadir, para que nuestro contrato
quede grabado.

Si mas adelante queremos consultar o modificar los datos de algun contrato, solo nos bastara
con volver a esta seccion y pulsar sobre el contrato que queramos consultar o maodificar.

[ |en | Elementos mostrados LI Ordenade por &
Mostar[ 100 i< elementos Vista en formato FDF Apaisade =] i L
Nombre Entidad Tipo Numero Fecha inicial Duracion Preaviso Costo
7] contrato 1 Entidad Raiz 01 01-01-2010 12 mes 0.00
Marcar todo / Desmarcar 'ﬂElD
L elementas desde 1 hasta 1 de 1
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3.4- Documentos:
Para acceder a los proveedores, vamos al menu Gestién, y luego a Proveedores.

Inventario Soporte Gestion Utilidades
Contactos
Proveedores
Contratos
Documentos
Bienve
Vista personal ” Vista de grupo || Vista globa ][

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta seccion, administraremos nuestros documentos, los cuales se pueden asociar entre
ellos y a las incidencias, al entrar en esta seccidon se nos mostrara la siguiente ventana.

|en|E\em§ntc5 mostrados ;I Ordenado por JB

Ho se encontraron elementos

Para afadir un nuevo documento, pulsaremos sobre el icono en forma de cruz, asi como
también al crear, editar, o modificar una incidencia.

Gestion Utilidades

ctronica de red Perifericos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Y se nos abrird el siguiente formulario para que lo rellenemos con los datos del nuevo
documento.

Lista: I
Principal

Nombre:

Nueva tarjeta

Fichero actual:
Fichere (128 Mb max) [ Examinar...
Seleccionar un fichero instalado per FTP: | — ;l

Enlace web: |

Asunto: E ]

Tipo MIME: |

Comentarios: s

Una vez cumplimentado el formulario, pulsamos en el boton afadir, para que nuestro
documento quede grabado.

Si mas adelante queremos consultar o modificar los datos de algun documento, solo nos
bastara con volver a esta seccidon y pulsar sobre el documento que queramos consultar o
modificar.

Operacidn realizada correctamente

en | Elementos mostrados d Ordenado par | Nombre ;I '.3js I"\/_ Buscar
Mewtrae | 100 =] wlemanies Viste e formats FOF Aczaieds ;I(:l Sended a1 dat
I pocur e | ~a-m:| H] et APPLICA
t_w |

desde 1 hasta 1 da 1
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4. UTILIDADES

4.1- Notas:
Para acceder a las notas, vamos al menu Utilidades, y luego a Notas.

= Gestion Utilidades Administracion Cor
Notas
2 - Base de
conocimiento

Reservas

Informes lo Administrador Administ

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta seccion, podremos visualizar las notas que hayan, asi como crear nuestras propias
notas, las cuales se pueden afadir al calendario, estas notas no se asocian con ningun otro
elemento de la aplicacion, ya que solo se utilizan como un panel de informacion, al entrar en
esta seccidon se nos mostrara la siguiente ventana.

Notas personales Fecha
Notas publicas

Entidad Autor Notas Fecha
Notas globales

Fecha

Entidad Autor Notas
Para afiadir una nueva nota, pulsaremos sobre el icono en forma de cruz.

Gestion Utilidades

ctronica de red Perifericos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Y se nos abrira el siguiente formulario para que lo rellenemos con los datos de la nueva nota.

Hueva nota
Thulo: [Mueva nota
Tipo: Privado - Hacer Publico
Calendario Afadir al calendario
-
Texto
Afadi
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Hay 3 tipos de notas, privadas, que solo las puede ver el creador de la nota, publicas que la
pueden ver el creador de la nota y todos los usuarios de la misma entidad, y las notas globales

que pueden verlas todos los usuarios.

Hietan peracnalnn

lodas pblicas
rtidad Autor Hotas

T e :
t TAIIOE

Poias ghobales
Entidad Autor Rotas

Eromdsrmatcs  MADAD -0

Fecha

Fecha

Dependiendo del perfil al que pertenezcamos, podremos hacer los diferentes tipos de notas,
por ejemplo los usuarios normales, no pueden hacer notas, ya que no es necesario que ellos
las hagan, en cambio los técnicos de nivel 1, solo pueden crear notas personales, los técnicos
de nivel 2, pueden hacer notas personales y notas publicas, mientras que los administradores
pueden hacer los tres tipos de notas, privadas, publicas y globales.
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4.2- Base de conocimiento:

Para acceder a la base del conocimiento,, vamos a menu Utilidades, y luego a Base de
conocimiento.

e Gestidn Utilidades Administracidn Cor
Hotas
A % Base de
conocimiento
Reservas

Informes lo Administrador Administ

m[ Vista de grupo ” Vista globa ” Todos I

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta seccion, podremos visualizar las soluciones a las respuestas mas comunes que hayan,
asi como crear nuevas entradas si es que tenemos los permisos adecuados, al entrar en esta
seccidon se nos mostrara la siguiente ventana.

Buscar: Examinar

E— T e L
Para afiadir una nueva entrada en la Base del conocimiento, pulsaremos sobre el icono en
forma de cruz.

Gestidn Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Y se nos abrira el siguiente formulario para que lo rellenemos con los datos de la nueva
entrada.

Hombre de la categoria

Seleccionar una categoria para este articulo: | —Raiz— x|=
Tema
Contenido
B [ U s8¢ Tamafo - Formato JE=E==iE = = oM 45
cap .| — o
A-¥-|—| G| | F o |
Entidad: |--Entidad Raiz— LI Subentidades:
Colocar este articulo en las Preguntas Frecuentes publicas:
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Asi mismo lo deberemos categorizar, para que la informacion esté ordenada y que sea féacil
llegar a ella por parte de los usuarios y técnicos. Si la categoria a la que pertenece esta nueva
entrada no existe aun, podemos crearla pulsando el boton verde a la derecha del desplegable
de categorias, y se nos mostrara la siguiente ventana en la que escribiremos el nombre que
quereos darle a esta nueva categoria, seguidamente pulsaremos el botona adir y cerraremos
esta ventana.

Base de conocimiento:

| H

Una vez creada la entrada y categorizada, procederemos a indicar a que entidad pertenece y si
es 0 no visible por los usuarios, y para terminar y guardar la entrada pulsamos el botén afiadir.

Enticiad: |—Entidad Raiz— =] Subentidades

Colocar este articulo en las Preguntas Frecuentes plhblicas:

Y volveremos a la ventana anterior en la que ya se mostrara la entrada que hemos afiadido, la
cual ya estara visible.

Elemento aiiadido correctamente: (1)

Buscar: Examinar
] coegore: [az___¥]®
=

ia] Informatica

Articulos recientes Articulos més consultados
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4.3- Reservas:
Para acceder a las reservas de material, vamos a menu Utilidades, y luego a Reservas.

e Gestion Utilidades Administracion Cor
Hotas
A L Base de
conocimiento
Reservas

Informes o Administrador Adminisi

Sus incidencias en curso

@
!
T
c
7
o
]
c
o
o
|
o
!
a
7

Sus incidencias en espera

En esta seccion, podremos visualizar el material que se puede reservar para su uso

en | Elementos mostrados vI Ordenado pcr

Ho se encontraron elementos

Para afadir un material a las reservas, habria que ir al inventario del material que queremos
que se pueda reservar, y en la pestafa reservas veremos un botén en la parte inferior que nos
dice autorizar el préstamo. Pulsamos en este boton y este material ya esta disponible para ser
reservado por los usuarios.

Origen de actualizacién: | WIND

Comentarios

Autorizar el préstamo

Material no reservable

En el caso contrario, si queremos que un material que se puede reservar no sea reservable,
habria que ir al inventario del material que queremos que no se pueda reservar, y en la
pestafia reservas veremos un botén en la parte inferior que nos dice No autorizar el préstamo.
Pulsamos en este botdn y este material dejara de estar disponible.

Borra
Haga clic para que quede no disponible | |Ho autorizar el préstamo

Reservas en curso y futuras
No hay reservas

Reservas pasadas
No hay reservas

Cuando hacemos que un material sea reservable, este aparecera en la seccién reservas dentro
del menu Utilidades.

®|[v7]  [Buscad

desde 1 hasts 1de 1

Entidad ugn Tipo de material
SERVICIOS » Microinformatica » MADRID Minguno 1. MADRD » 1. Edificio-1 » Planta 5 > Siatemas Ordenadories @ a

Meostme [ 100 =] alemariss dosde 1 hasta 1 de 1
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Como vemos, en el material que esta reservable, hay 2 iconos a la derecha de los mismos, de
los cuales solo el del calendario sera visible por los usuarios, (ya que el otro solo lo veran los
administradores, y sirve para dejar de hacer reservable este material), si pulsamos en el icono

del calendario, se nos abrira el calendario de reservas, donde veremos las reservas de material
que hay.

5-'I Ordenadories) - ERE1 L INND (0 1

4 Agosto 20105

L M M J v 5 D
1
%
2 3 4 5 6 7 8
Ence 4 % ) 4 ) * 4
Mar
Abril
-t [ 10 11 12 13 14
Junio 3 * 4 % % w
Tulic
Agosto
16 17 18 19 20 2 22
% L} a - -
= 23 24 25 26 27 28 29
Mar. " * T * * o« *
Abril
Mayo
Junio
Julio 30 3
Agosto a %

Y si pulsamos en el dia que queremos solicitar el préstamo de dicho material, se nos abrira
una ventana en la que seleccionaremos de que dia y hora hasta que dia y hora queremos

reservar dicho material, asi como un campo en el que podemos escribir los motivos de esta
reserva.

Reservar un material
IMaterial en préstamo: Ordenador{es) - AVALON-080116-3

Por: usuario usuario ;I@
Fecha inicial: 02-08-2010 ([ |08:00 |v
Fecha final: 04-08-2010 |[H| [15:00 |
Periodicidad: Por dia ;|1 ;I.-ecea

Reserve de Brusbas pars =l =]

GLPT
Comentarios

-

Solo nos queda pulsar en el boton afadir para completar la reserva, y el material reservado
aparecera en el calendario de la siguiente manera.

2010

2 3 4 5
Enero a a " &
SEDSEED Desde 08:00 Dia Hasta 15:00
Marzo usuario usuario usuario usuario usuario usuario
Abril
Mayo
L4 9 10 11 12
Junio 3] 3] 3| L3
Julio

Septiembre

LELLCE 6 17 18 19
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4.4- Informes:
Para acceder a las reservas de material, vamos a menu Utilidades, y luego a Reservas.

e Gestion Utilidades Administracion Cor
Hotas
A L Base de
conocimiento
Reservas

Informes ‘o Administrador Administ

m[ Vista de grupo ” Vista globa " Todos I

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

En esta secciéon, podremos visualizar los diferentes informes que nos presenta la aplicacién, al
entrar en esta seccidn se nos mostrara la siguiente ventana.

Seleccionar un informe:
Informe predeterminado
Por contratos
Por afos
Datos financieros de material inventariado
Otros datos financieros (licencias, consumibles, cartuchos)
Informe de red
Prestamo

Se pueden hacer los siguientes tipos de informe:

Informe predeterminado.

GLPI Informes

Ordenadores: 9
Impresoras 3
Electronica de red 3
Software: 4
Monitores 3
Periféricos: 0
Telefonos: 0
Sistemas operativos:

LINUX 1
WINDOWS 8
Electronica de red:

FIREWALL 1
GATEWAY 1
SWITCH 1
Monitores:

R 1
TFT T
Impresoras:

LASER COLOR 2
LASER MONOCROMO 1
Periféricos:

Teléfonos:

Por contratos.

Material bajo contrato
Tipo de material Fechas

Electronica de red

Menitores
Periféri

Teléfonos

Mostrar informs;
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Por anos.

Informe de materiales por afios

Tipo de material Fechas

Electronica de red
Menitorss
Perifericos
Software - Licencias

Telefonos
Mestrar \m'an

Lista de materiales

Impresora
Nombre Borrado Lugar Fecha de compra Expiracidn de garantia Tipo de contrato Fecha inicial Fecha final
ghdfihih si Oficina de Madrid HiA Ni& His His NIA
Impresora HP Laserlet Color 3600dn No Oficina de Madrid A NiA i s NI
Datos financieros de material inventariado.
Fecha inicial : =
_ ctualiza
Fecha final : = -
Fecha incal: [17.08-2000 |3 | ]
ctunizary

Fecha final W*

Fecha final: |1
Ordenador{es)
Hombre Entidad Precio de compra VIIC  CTP Fecha de compraFecha de puesta en servicio Expiracidn de garantia
SERVICIOS » Microinformatica » MADRD 4B0.00 430.00 52250 04-08-2008 05-08-2010 04-08-2010
Total: Precio de compra=430.00 - Valor leto Comtable (WNC)=450.040
Valor Neto Contable (WNC) -
500
78
260
128
0
10 1 _
Precio de compra -
s00
78
280
[
oa
Total: Precio de compra=480.00 - Valor Heto Contable (VHNC)=480.00
Valor Neto Contable (VNC) -
500
Er
Otros datos financieros (licencias, consumibles, cartuchos).
Fecha inicial : (]
Fecha final : =
Informe de red.
Informe de red
Por gar [== ==
Por switch T J ~
Informe de red por lugar 1.MADRID
Lugar Rosetas switch P puerto del switch Direccion MAC Puerto del dispositive P Direccidn MAC  Dispositivos conectados
1. MADRD » 1 Edificio-1 > Plania & &8 SWITCH-1 Swicha1.21 Adapiador de REQ 1582 1865188 Wi Mulifuncion Olkvatti
1.MADRD » 1 Edificio-1 » Planta § » Direccion 127 SWITCH-1 N Swrigch-1-22 Adaptador de RED 152.185.1.58 Wia HP Laserlet Color 3800dn
1 MADRD > 1.Edificio-1 = Plania S = Salemas BB SWITCH-1 Ni& Swich-1.03 Tarpsta g= RED 152.168.1.24 00-18-08-DD-EF-68

Préstamo.

== [Actualizaq

[[Mobedy]
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5. ADMINISTRACION

5.1- Usuarios:

Para acceder a los usuarios, vamos al menu Administracion, y luego a Usuarios.

Gestidn Utilidades Administracién
Usuarios
v v Grupos
Entidades
Reglas
Bienveniq_Diecionarios
Perfiles
ersonal ” Vista de grupo ” Vista b

'.Ef} Td  Transferencia

Datos
Sus incidencias en curso

Logs
Sus incidencias en espera

SLA

Al acceder a la opcidon Usuarios dentro del menu Administracién, se nos mostrara esta ventana,
en la que se nos mostraran todos los usuarios que estan registrados en la aplicacion.

en | Elementos mosirados _ﬂ

=] atamanies

Ho ﬂﬂ l"\/_- Buscar
Vi a0 Pt FOF Azsisas e B desde 1 hasta 2 de 2
Login Apeliido E-Ma Telé
[ sdminisirado Admnistrador admingipi® si
Il ous : usuario si
Meowtrar | 20 _:Jﬂavrm

desde 1 hasta 2 de 2

Para crear un usuario local en la aplicaciéon, pulsamos en el botén Afadir usuario.

ﬁ Afiadir usuario... [ ... Desde un origen externo

Enlace LDAP

Y se nos abrira el siguiente formulario para introducir los datos del nuevo usuario y pulsaremos
el boton afiadir para grabarlo y volver a la ventana anterior.

Principal
Usuario: vCard
T ] Sl
Apelido Nombre:
Mayvil: E-lail
Teléfonos Teléfonos 2:
Lugar: Activo Si =
Titulo @ Categoria ~ |— 'I@
-
Comentarios
-
;.
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Este nuevo usuario, tendra los privilegios de usuario normal, y estara ubicado en la entidad
raiz, si queremos modificar esto, pulsaremos sobre el usuario para abrir su ficha y afadirle los
datos que queramos.

Lista: Mo 4 22 A
I perfiles ” Grupos " Material " Incidencias " Reservas " Sincronizacian " Histdrico " Todos ]

Usuario : usuario vCard

Legin usuario Contrasefia: I:I
Apelido usuario Nombre:
Mavil: E-Mail: Email no valido
Telefonos: Telefonos 2
Lugar:. |- 'I@ Active Si =
Thue  [— VI@ Categoria — VI@
Comentarios:
ldentificacion: Base interna de GLP|
Fecha de la Gttima actualizacién: 11-08-2010 11:38 Uttima conexign 11-08-2010 11:35
Asociar a una entidad
—Entidad Raiz— ¥ | & Rscursi-.-n'
[ _Fnfidad Raiz— | [No
s )
i:;:z Perfil (D=Dindmico, R=Recursivo)
E] Entidad Raiz = post-only st
Marcar todo / Desmarcar '.oclo Superadmn

Una vez seleccionadas la entidad, el perfil y si es 0 no recursivo, pulsamos el botdon afadir para
que se afiada esta nueva entidad.

Entidades Perfil (D=Dindmico, R=Recursivo)
] casa normal
D Entidad Raiz post-only

Marcar todo / Desmarcar todo [Borra

En este caso le hemos afiadido que pertenezca a la entidad casa con privilegios de usuario
Normal y que no sea recursivo.

En caso de que no aparezcan los botones de afiadir...Desde origen externo y Enlace LDAP.

ﬁ Afadir usuario... [ Desde un origen externo || Enlace LDAP I

Es porque aun no se han configurado las Autenticaciones externas dentro de la opcion del
mend Configuracion, Identificacion.

En caso de ya haber configurado las Autenticaciones externas, y querer afiadir un solo usuario
externo, por ejemplo desde un LDAP, pulsamos en el botén ...Desde un origen externo,

ﬁ Afiadir usuario... Enlace LDAP

Y se nos abrira la siguiente ventana en la que escribiremos el usuario que queremos afadir, y
pulsamos en el botdn que corresponde, en este caso afiadir LDAP

Afadir directamente un usuario de una fuente externa
Usuario | [afiadir LDAF| [Afiadir Otro]

Ahora si lo que queremos es importar o sincronizar a los usuarios de un servidor LDAP,
pulsaremos sobre el botén Enlace LDAP.

ﬁ Afadir usuario... ||... Desde un origen externo || Enlace LDAP

Y se nos abrira la siguiente ventana en la que tenemos dos opciones, Sincronizacion de los
usuarios ya importados o Importacidn de usuarios nuevos.

Importacién masiva de usuarios desde un servidor
Sincronizacion de los usuarios ya importados
Importacion de usuarios nuevos
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En el caso de pulsar sobre la opcién Sincronizacion de los usuarios ya importados, se nos
abrira la siguiente ventana, en la que en caso de que haya algun usuario que necesite ser
sincronizado, aparecera en esta ventana, solo nos marcar al usuario o usuarios que necesitan
ser sincronizados y pulsar el botén Sincronizar.

Filiro de busqueda para usuarios
|| S{objectClazs=user)(objectCategory=person)((useraccountControl: 1.2.840

Mostiar 50 =] elementas desde 1 hasta 1 de 1

Marcar tode / Desmarcar todo
Sincronizar * Usuarios Uitima modificacién en LDAP Uitima modificacién en GLPI

adminglpi 12-08-2010 1Z:19 12-08-2010 11:20
Marcar todo / Desmarcar todo
Nostor[50 o] clementos desde 1 hosta 1 de 1

En el caso de pulsar sobre la opciéon Importacion de usuarios nuevos, se nos abrira la
siguiente ventana.

Filtro de busqueda para usuarios
:tClass=user)(objectCategor ({useraccountControl 1.2.640

ey

i 2] stementos desde 1 hasta 50 de 432 >
Marcar todo / Desmarcar i
Importar Usuarios  Ultima modificacion en LDAP Ultima modificacion en GLPI

l 05-08-2010 13:14 —
4 21-04-2010 16:51 =
| 15-08-201020:54 —
~ 05-03-2010 13:03 —
~ 05-11-2008 14:48 =
~ 13-08-2010 11:02 =
Il 09-08-2010 22:43 —
i 24-05-2010 18:00 E—
i 03-12-2009 04:26 —
= S

En la que marcaremos los usuarios que queremos importar y pulsaremos el botén aceptar para
realizar la importacion de los mismos.
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5.2- Grupos:
Para acceder a los usuarios, vamos al menu Administracion, y luego a Usuarios.

orte Gestion Utilidades Administracion €
Usuarios
V. =4 Grupos
Entidades
Reglas
Bienvenig  Diccionarios |,
Perfiles
ersonal ” Vista de grupo ” Vista global WF Transferencia
Datos
Sus incidencias en curso Logs
Sus incidencias en espera SLA

Al acceder a la opcidon Grupos dentro del mend Administracion, se nos mostrara esta ventana,
en la que se nos mostraran todos los grupos que estan registrados en la aplicacion.

@ Grupos

\sn | Elementos mostrados LI Ordenado por Busca

No se encontraron elementos

Si ya han sido configuradas las Autenticaciones externas dentro de la opcion del menu
Configuracion, Identificacién, no saldra la siguiente ventana.

@ Enlace LDAP

\enlElememcs mostrados ;I Ordenado por

No se encontraron elementos

Para afiadir un nuevo grupo local a la aplicacién, pulsaremos sobre el icono en forma de cruz.

Gestion Utilidades

ctronica de red _ Periféricos  Impresol

| en ‘ Elementos mostrados

Y se nos abrira el siguiente formulario para crear el nuevo grupo local.

Principal
Nueva tarjeta

Nombre: Comentarios

supervizor: TN v | -

En caso de que ya tengamos configuradas las Autenticaciones externas, la ventana que se nos
mostrara serd la siguiente:

Principal
Nueva tarjeta
Nombre: [ ] Comentarios:
Supervisor: [ Nobody ] VIQ —

En Ios usuarios:
Atributo del usuario que indica sus grupos: |
Valor LDAP:

En los grupos:
0N del grupe: |
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Si ya han sido configuradas las Autenticaciones externas, y queremos afadir un grupo de

nuestro LDAP, en ese caso pulsaremos el botéon Enlace LDAP, y se nos mostrara la siguiente
ventana.

Importacién masiva de grupos desde un servidor LDAP
Importacién de nuevos grupos

Y si pulsamos sobre Importacion de nuevos grupos, se nos mostraran todos los grupos que no
hayan sido importados de nuestro LDAP, seleccionados para ser importados.

Filtro para bisqueda en los grupos
{5 (obectClass=user objeciCategeny=person)({useraccouniCantrol 1.2.840.

{Ecaptad
Meatrae [£0 | wtammantas desde 1 hasta 50 de 59
Importar ] DN del grupo Entidad de destino
13 [Exchangs Organization Administrators CheExchange Organization Admnistrators, JUshicresaft Exchange Securty Groups, DC=dominio DC=com ;I ]
W~ B_WPG CHeiS_VWPG,CHelsers, DC=dominia,.DC=com, DC=es ;I L
F OWS_4032841581_ndmin CN=OWS_s022641581_admin, Ce=Users DC=dominio, DC=com DC=es - |=
F Usuancs ge escritono remoto CHeUsuarios de escrinno remoto, CheBuitin, D C=dominia, D C=com DC=es - =
17 Adminstradores CH=Administradores, CHeBuitn, DC=dominic DC=com DC=es ~|®
1 Admaiistradores de esquema CHeidmnstradores de esquema, CHsUsers DC=dominio DC=com DC=es v |®
~ Administradores de organizacon ChwAgmingiraderes ¢ organizacion Chslsers D C=dominic D C=com DC=es - |®
F Adming. ol denme C=Agrms. del dominig Ch=Users | DC=dominio.DC=com DC=es ==
| Progietarios del creadar de drectivas de grupe CNePropietarios del creador de directivas de grupo,ClisUsers DC=dominio DC=oom, DC=es &
12 Operadones de copia CH=Cperadores de copid CH=Butin, DC=dominia, DC=com DC=es ;I =
F Inviades Ch=brv2sdos, C=Butn, DC=domimo 0 C=com DC=es B

Aqui desmarcaremos los grupos que no queramos importar y dejaremos los que si, a
continuacion seleccionaremos la entidad a donde queremos que vaya cada grupo Yy
seguidamente pulsaremos el botén aceptar para que se realice la importacién.
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5.3- Entidades:
Para acceder a las entidades, vamos al menu Administracion, y luego a Entidades.

orte Gestion Utilidades Administracion €
Usuarios
V. v Grupos
Entidades
Reglas
Bienvenig  Diccionarios mir
Perfiles
ersonal " Vista de grupo " Vista global WF Transferencia

Datos

Sus incidencias en curso Logs

Sus incidencias en espera SLA

Al acceder se nos mostrara esta ventana, en la que se nos muestran todas las entidades que
se han creado en la aplicacion.

@ Jerarquia || Entidad Raiz

\sn | Elementos mostrados LI Ordenado por Busca

No se encontraron elementos

Las entidades son como grupos de seguridad, a los que un usuario no puede acceder si no
pertenece a el, ademas las entidades estan configuradas en forma de arbol, empezando por la
entidad raiz que es la Unica que tenemos por defecto, a partir de esta iremos creando las
nuevas entidades.

Si pulsamos en el botdn afiadir (el icono en forma de cruz).

Gestion Utilidades

ctronica de red Periféricos Impresol

|en ‘ Elementos mosirados

O el botdn Jerarquia.

Y

\en | Elementos mostrados LI Ordenade pcr

No se encontraron elementos

Se nos abrira la siguiente ventana para crear una nueva entidad.

Jerarquia:

—Entidad Raiz—- ¥
—Entidad Raiz—- *| Debajode: |--Entidad Raiz— = Movel
| |Detajc de hd --Entidad Raiz—- vI

Aqui crearemos la nueva entidad y le diremos si esta al mismo nivel o debajo de que otra
entidad, en el caso de la primera entidad que creemos, esta estara siempre por debajo de la
entidad raiz, y las siguientes que creemos podran estar debajo o al mismo nivel que la
anterior, pero siempre por debajo de la unidad raiz. El siguiente grafico nos muestra el

funcionamiento de las entidades. )
Raiz

N

Sevilla Madrid

N

Alcobendas Alcorcon
En este grafico las entidades Sevilla y Madrid Cuelgan de la Raiz pero al mismo nivel entre

ellas, mientras que Alcobendas y Alcorcén cuelgan de Madrid, como vemos, este es un arbol
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jerarquico, en la que la mayor jerarquia la tiene la raiz, luego Sevilla y Madrid, y por ultimo
Alcobendas y Alcorcén.

En este arbol jerarquico, los usuarios que pertenecen a una entidad no pueden acceder a otra
a menos que la otra entidad este por debajo de la entidad a la que pertenece y que el perfil
sea recursivo, es decir: un usuario de un perteneciente a una entidad, no tiene acceso a
ninguna otra, a menos que sea recursivo en ese caso tendrd acceso a las entidades que
cuelguen de su entidad.

Por ejemplo: si un usuario pertenece a Sevilla, no tiene acceso ninguna otra entidad sea o o
recursivo, En cambio un usuario de Madrid solo tiene acceso a Alcobendas y a Alcorcon
siempre y cuando sea recursivo, pero nunca tendra acceso a la Raiz pues esta se haya por
encima de Madrid.

La un usuario recursivo de la entidad raiz tiene acceso en todas las entidades, ya que estan
por debajo de ella.

En la aplicacion este arbol jerarquico se veria de la siguiente manera:

p————=yJerarguia:
—Entidad Ra -
-
—Entidad Refz— | adrd -entiofd Raiz— x| Mover
Wadrid > Alcobendas
|| Madrid > Alcercon [Debgo de =| [-Entidad Raiz— =]
| Sevilla jl
— =

En el caso de pulsar en el botéon Entidad Raiz.

@ Jerarquia || Entidad Raiz

\sn | Elementos mostrados LI Ordenado por Busca

No se encontraron elementos

Se nos mostraria la siguiente ventana, en la que se pueden afadir los datos concernientes a
dicha entidad.

[ Principal ” Usuarios ” Reglas “ Documentos ” Todos I . :

Nombre: Comentarios:

Telfonos | Fax: 912547896
Sitio Web: w dominio.com | E-Mail: administrador@dominio.com
= e
belle de mi empres= N° 14 - Cooiposal 26023
2 Ciudad Madrid
Direccion: -
Estado ladrid
> Paiz: Espafia
Correo del administrador: administrador@dominie.com
Direccién email de respuesta (si es necesario): reply@dominic.com
DN de la entidad TAG de la entidad \
fmtuahzﬂj
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5.4- Reglas:
Para acceder a las reglas, vamos al menu Administracion, y luego a Reglas.

orte Gestion Utilidades Administracion €
Usuarios
V. v Grupos
Entidades
Reglas
Bienvenig  Diccionarios |,
Perfiles
ersonal " Vista de grupo " Vista global WF Transferencia
Datos
Sus incidencias en curso Logs
Sus incidencias en espera SLA

Al acceder se nos mostrara esta ventana, en la que debemos elegir el tipo de regla que
queremos ver o configurar.

Eleccion del tipo de regla
Reglas de asignacion de entidad y de permisos
Reglas de negocio para el seguimiento
Reglas de asignacion de categoria a los programas

En caso de pulsar en Reglas de asignacion de entidad y de permisos se nos abrira la
siguiente ventana.

El motor ejecuta todas las reglas.

Mostrar[20 7] =lementos desde 1 hasta 1 de 1

Reglas de asignacion de entidad y de permisos
Nombre Descripcion Active

| Root S
t Marcar , Desmarcar
todo ° todo

Probar el motor de reglas

En la cual como veremos tiene una regla configurada por defecto, llamada Root, si pulsamos
sobre ella se nos abrird la configuracidon correspondiente a esta regla.

Asignacion automatica de usuarios

Nombre Root ] Descripeion [
Tipo de emparejamiento E Active 3 -
-
Comentarics
=
[actualizar
Probar

Gestidn de los criterios LDAP

Criterio:
Criterio: LDAP =l s =l [— |
Criterios
Criterio Condicién Motive
El (LDAP)User D es =
| (aDjusero e
] usuario InapPOP es
Marcar |, Desmarcar
T todo ° todo
Acciones:
-
Acciones
Campos Tipo de accion Valor
D Entidad Asignar Entidad Raiz
Marcar = Desmarcar
L todo * todo

En esta configuracion podemos ver que si se cumple uno de los criterios, dado que el Tipo de
emparejamiento es “O”, se realizara la siguiente accién, asignar la entidad del usuario como
Entidad Raiz.
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En caso de que en la ventana de Eleccidn del tipo de regla pulsasemos la opcidon Reglas de
negocio para el seguimiento se nos abrira la siguiente ventana, en la cual aun no hay
ninguna regla configurada.

El motor ejecuta todas las reglas.
El motor pasa el resultado de una regla a las siguientes.

Mostar[20 <] elementos desde 1 hasta 0 de 0

Reglas de negocio para el seguimiento
Nombre Descripcion Active

Probar el motor de reglas

En la siguiente ventana podemos ver una nueva Reglas de negocio para el seguimiento en
la que se puede apreciar que se le ha titulado como Asigna y Categoriza las Incidencias de
Madrid, en esta regla se comprueba que: Si la incidencia ha sido creada por los usuarios
pertenecientes a cualquiera de los siguientes grupos: Empleados-Madrid, Empleados-
Oficina-Madrid, o Empleados-Cliente-Madrid, se le asigna el grupo Técnicos Nivel — 1, y
al estado de la incidencia se le asigna En curso (asignada).

Gestion de reglas

Nombre |Asigna y Categoriza las Incidencias de Madrid Descripcion L—Aalgna Tecnico, Categoriza, Cambia Estado.
Tipo de emparejamiento ] vl Active
Comentarios
=
[Actualizar
Probar
Criterio:
Criterio: [Thulo | es =l
Criterios
Criterio Condicion Metivo
E] Solicitante - Grupo es Empleados-Madrid
E] Solicitante - Grupo = Empleados-Cliente-Madrid
D Solicitante - Grupo = Empleados-Oficina-Madrid
Marcar |, Desmarcar
T todo * todo
Acciones:
Accion: Categoria vI Asignar vI ----- VI@
Acciones
Campos Tipo de accién Valor
D Asignada a - Grupe Aszignar Tecnicos Nivel1
E] Estado Asignar En curse (asignada)
Marcar |, Desmarcar
T todo todo

De esta forma cuando se crea una incidencia en Madrid, esta automaticamente se asigna a los
técnicos correspondientes, y se le cambia el estado de Nueva a En curso (Asignada), de esta
manera el usuario ve que su incidencia ya esta en curso, y el grupo de técnicos
correspondientes reciben el aviso sobre la incidencia que tienen pendiente.
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5.5- Diccionarios:
Para acceder a los diccionarios, vamos al menu Administracion, y luego a Diccionarios.

orte | Gestion Utilidades | Administracion (

Usuarios

A v Grupos
Entidades

Reglas

Bitaneaid Diccionarios —
Perfiles

ersonal ” Vista de grupo ” Vista global WF Transferencia

Datos
Sus incidencias en curso Logs
Sus incidencias en espera SLA

Al acceder se nos mostrara esta ventana, en la que debemos elegir el diccionario
queremos revisar.

Diccionarios

Diccionario general Modelos Tipos 5.0,
Diccionario de software Diccionario modelo de ordenador Diccionario tipos de ordenadores Diccionario de 5.0.
Diccionario de fabricantes Diccionario tipos de monitores Diccionario tipo de monitor Diccionario de Service Packs
Diccionario de modelos de impresoras Diccionario de tipos de impresoras Diccionario de versiones
Diccionario modelos de periféericos Diccionario tipos de perifericos
Diccionario de modelos de electronica de red | Diccionario de tipos de electronica de red
Diccionario modelos de teléfonos Diccionario tipos de teléfonos
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5.6- Perfiles:

Para acceder a los perfiles, vamos al menu Administracion, y luego a Perfiles.

Gestion Utilidades

Bienven

ersonal ” Vista de gru

g

Sus incidencias en curso

Sus incidencias en espera

Administracion €
Usuarios

Grupos
Entidades

Reglas

id Diccionarios —]

Perfiles

” Vista global WF Transferencia

Datos
Logs
SLA

Se nos mostrara la siguiente ventana en la que se pueden ver los distintos perfiles que

tenemos configurados.

=

[ | en [ Elementos mostrados

Moser |20 o] elementos

] admin
=] normal
| post-oniy

IT] super-admin

Marcar todo / Desmarcar todo

Hombre

t= =n formate POF Apsiszdo |« | [ desde 1 hasta 4 de 4

desde 1 hasta 4 de 4

Si queremos ver como esta configurado cada perfil, nos bastara Copn pulsar sobre el perfil que
queramos revisar, en este caso vamos a ver el perfil Post-Only, es decir el perfil con menos
privilegios, ya que solo puede crear incidencias, y ver las preguntas frecuentes.

]
[ Configuracion ” Usuarios ” Todos I

Nombre :

Lista: M0 @ 34 D

Cambiar la contrasefia:

Abrir una incidencia:
Wer el seguimiento plublice

Wer los materiales de los grupos asociados:

Relacion con los materiales para la apertura de incidencias

Preguntas Frecuentes:

[] permiso global
[ permiso local

Leyenda:

Permisos de |a interfaz CAU: Perfil predeterminado:

General

Si =
[si ]

No x

Soporte

= |

| Hig materiales

Utilidades

Como vemos, esta es la interfaz de CAU.
Por ejemplo: se le ha restringido a solo lectura en acceso a las preguntas frecuentes y solo
tiene acceso a sus propios materiales, también se le ha restringido la visualizacion de los
materiales de los grupos asociados, asi como no poder ver las incidencias de los grupos

asociados.
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En el caso siguiente, veremos la interfaz del Centro de Control, que es la interfaz en la que se
configuran los técnicos, responsables y administradores.

Como vemos en este caso es la interfaz de un Técnico, en esta interfaz hay muchos mas
controles

Lista; M0 @ 24 & @]
[ Configuracion ” Usuarios ” Todos I
Hombre Interfaz : | Centro de control LI

Permisos de la interfaz Central: Perfil predeterminado:

Inventario
Ordenadores: Lectura > | Monitores: Lectura 2 Software; Lectura 2
Electrénica de red Lectura *| Impresoras: Lectura hd Cartuchos: Lectura -
Consumibles: Lectura x| Telefonos: Lectura 2 Periféricos. Lectura =
General
Notas: Cambiar la contrasefia Notas plblicas:
Marcadores Piblicos:
Gestidn
Contactos / Provesdores: Documentos: Contrates:
Datos financieres:
Soporte

Crear
Afiadir un seguimiento a laz
incidencias (autor):

Afiadir un seguimiento a todas las

Abrir una incidencia o B
incidencias:

Actualizar

Modificar una incidencia Borrar una incidencia: Modificar toedos los seguimientos:

Assignacion
Estar a cargo de una incidencia

Quitar una incidencia: Asignar una incidencia

Asociacidn

Wer los materiales de los grupes Relacién con los materiales para la - " Materiales asociables con una
i 2 : — iz materiales 1. .

asociades apertura de incidencias: incidencia

Visibilidad

Ver las incidencias asignadas
(personal + grupe asociado):

Ver las incidencias creadas por
grupo asociade

er todo &l seguimients (pliblico y
privade):

Ver la planificacién de las personas
de mis grupos:

Wer todas las incidencias:
\er el sequimiento plblico: Estadisticas:

Ver planificacién personal: “er todas las planificaciones:

Utilidades
Preguntas Frecuentes: Lectura - | Informes: Lectura i Reservas:
Base de conocimiente: Lectura x| Administracion de reservas: Lectura x
QOCSNG: Sin accese | Sincronizacion manual con OCSNG: | Sin accese ¥ Wer la infermacion OCSNG Lectura =

Administracion

Usuarios: Grupos: Lectura hd M_emdu_de a_ulenllcaclun ¥ . Lectura hd
sincrenizacion de los usuarios:

Entidades: Transferencia: Sin accese ¥ Perfiles: Sin accese ¥

Dates: Logs: Sin accese ¥

Reglas / Diccionarios

Reglas de asi ion de entidad v = Reglas de asi ion de un — Reglas de negocio para el =
el 2in acceso 'I et Sin acceso . g Sin acceso ¥
de permizos: ordenadoer a una entidad: seguimiento:

Reglas de on de categoria [ TR i R i
i & Sin acceso 'I Diccionario de los thulos: Sin accese ¥ Diccionario de software. Sin accese ¥
a los programas:

Configuracion
Configuracion Vistas predeterminadas: Sin acceso ™ Vigtas predeterminadas (Usuaric): ritura | =
Compenentes: Thulos: Sin acceso ™ Titulos (Entidad): in acceso | ¥

Tipo de decumente: Enlaces externos: Lectura = Comprobar la presencia de
actualizaciones,

w|[m
o
q

Lectura =

Leyenda: [ ] Permiso global
[ permiso local
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5.7- Transferencia:

Esta opcion del mend Administracién, no es visible hasta que no se hayan configurado las
entidades, ya que se utiliza para transferir datos de una a otra entidad. Para acceder a la
configuracién de las trasferencias, vamos al menu Administracioén, y luego a Transferencia.

orte Gestion Utilidades Administracion «
Usuarios
v v Grupos
Entidades
Reglas
Bienveniq  Diccionarios |,
Perfiles
ersonal ” Vista de grupo ” vista global HT: Transferencia
Datos
Sus incidencias en curso Logs
Sus incidencias en espera SLA

Por defecto se crea una configuracion de transferencia, y por defecto es completa, esta se crea
automaticamente cuando damos de alta las entidades.

en | Elementos mestrados vI Ordenado uur

Mestrar slementos Vists en formste PDF Apsisado desde 1 hasta 1 de 1

Hombre

] complete
Marcar todo / Desmarcar todo

Mastrar zlemantas desde 1 hasta 1 de 1

En la siguiente ventana podemos ver como esta configurada esta transferencia, que como su
propio nombre lo indica es completa, es decir que cuando se transfiere un elemento de una
entidad a otra, se transfieren todos los datos del elemento.

Lista: 1 11 H
D1
Nombre: [complete
Todos -> Historice:
Inventario
Todos -= Puertos de red: Conszervar - Consctar h Todos -= Incidencias:
Ordenadores -» Software; Software: Siya no se usa Borrar hd
Tedos -= Reservas: Ordenadores -» Componentes: Conservar =
Impresoras -= Cartuchos / Tipe de cartucho Conservar = Tipo de cartucho: Siya no se usa Borrar i
Tipo de cartucho -= Cartuchos Conservar = Todos -» Datos financieros: Conservar =
Tipos de conzumibles -> Consumibles Censervar
Conexiones directas
Monitores: Conservar = Monitores: Siya no se usa Borrar hd
Impresoras Conservar = Impresoras: Siya no se usa Borrar hd
Periféricos: Conservar = Periféricos: Siva no s usa Borrar hd
Teléfonos Conservar = Teléfonos: Siya no 3 usa Borrar -
Gestién
Todos -= Proveedores: Conservar = Proveedores: Siya no se usa Borrar i
Proveedores -= Contactos: Conservar = Contactes: Siya no =2 usa Borrar i
Todos -= Documentos Conservar = Documentos: Siya no se usa Borrar hd
Todos -= Contratos: Conservar = Contratos: Siya no s& usa Borrar hd

Borraﬂ
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5.8- Datos:
Para acceder a los las copias de seguridad de los datos de la aplicacién, vamos al menu
Administracion, y luego a Datos.

orte Gestion Utilidades Administracion «
Usuarios
v v Grupos
Entidades
Reglas
Diccionarios
Perfiles
ersonal ” Vista de grupo " Vista global HT: Transferencia

Datos

Bienvenic mir

Sus incidencias en curso Logs

Sus incidencias en espera SLA

Cuando entramos en la opcion Datos, vemos que tenemos la siguiente ventana, que cuenta
con dos botones, uno para hacer la copia de seguridad en formato SQL y el otro para hacer la
copia de seguridad en formato XML, en ambos casos, la copia de seguridad se guarda en el
directorio /files/_dumps de nuestro servidor WEB.

glpi-0.72.4-2010-08-04-11-52 sql Borrado

H Copia de seguridad en SQL || Copia de seguridad en XML

Fichero Tama#io Fecha

Si pulsamos alguno de los botones se nos mostrara la siguiebnte ventana de advertencia por si
queremos realizar ahora la copia de seguridad de nuestros datos.

Mensaje de pagina web x|

‘?/ £Esta sequro de guerer guardar |a base de datos? Ahora 7

[ Aceptar o Cancelar

Una vez realizadas las copias de seguridad, estas se guardan en el directorio anteriormente
indicado, y se nos muestra un enlace a cada uno de los ficheros de opia de seguridad con las
opciones de Borrar, Restaurar, y Ver/Descargar.

H Copia de seguridad en SQL || Copia de seguridad en XML

Fichero Tamaiio Fecha
glpi-0.72.4-2010-08-09-09-28.3q1 672 kB 18-08-2010 08:57 Borrar Restaurar
2.4-2010-08-04 gl S518kB 18-08-2010 08:57 Borrar Restaurar riDescargar
- sql 457 kB 18-08-2010 08:57 Borrar Restaurar Ver/Descargar
glpi-0.72.4-2010-08-04-11-52.5q] 488kB 18-08-2010 0857 Borrar Restaurar Ver/Descargar

riDescargar

Si lo que queremos es descargar el fichero para guardarlo en una ubicacién distinta para
mayor seguridad, pulsamos en la opcién Ver/Descargar, y se nos mostrara la siguiente
ventana de descarga

Descarga de archivos x|

iDesea guardar este archivo o desea buscar un programa en
linea para abrlo?

] MNombre:  glpi-0.72.4-2010-08-09-09-28.5q|
Tipo: Tipo de archivo desconocido
De: 192.168.1.24

Buscar Guardar MiEncelar

. Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles,
lig Nl alounos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en
X la fuente, no busgue un programa para abrir este archiva ni
tampoco lo guarde. jCudl es el iesgo?

Ahora si lo que queremos es restaurar la base de datos a una version anteriormente guardada,
solo tenemos que pulsar en restaurar.
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5.9- Logs:

Para acceder a los logs, vamos al mend Administracion, y luego a Logs.

Gestion

Utilidades

Administracion €
Usuarios
Grupos
Entidades
Reglas

Diccionarios

Bienvenic imir

Perfiles

ersonal ”

1 Td  Transferencia

Datos

Sus incidencias en curso Logs

Sus incidencias en espera SLA

Aqui se nos mostrara la siguiente ventana en la que podemos ver los ultimos logs de la

aplicacion, la cantidad de logs que podemos ver se configura en

la seccién Personalizacion,

dentro de General dentro del menu Configuracion.

Item (1D) Fecha
sistema 09-08-2010 12:41
enlaces: 1 08-08-201013:21
enlaces: 1 08-08-201013:21
sistema 06-08-2010 12:55

08-08-2010 12:
08-08-2010 11:!
08-08-2010 11::
08-08-2010 11:
08-08-2010 11:!

6 08-08-2010 11
1 08-08-2010 11
1 08-08-2010 11:
enlaces: 1 08-08-2010 11:
sistema 06-08-2010 08
usuario: 08-08-2010 03:
sistema 06-08-2010 08:

Manuel Zapata M.
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52
15
14

Incidencia
Conexion
Configuracion
Configuracion
Conexion
Conexion
Conexion
Conexion
Conexion
Conexion
Configuracion
Configuracién
Configuracion
Configuracion
Conexion
Configuracion
Conexion

Hivel

Pagina 56

desde 1 hasta 16 de 16

Mensaje
administrador Conexion del IP : 127.0.0.1
administrador borrade del elemento
administrador afiadido enlace con un slemento
administrador Conexion del IP : 127.0.0.1
administrador Conexion del IP : 127.0.0.1
administrador Conexion del IP : 127.0.0.1
fallo de conexion: mazapata (127.0.0.1)
fallo de conexidn: mazapata (127.0.0.1}
usuario Conexion del IP : 127.0.0.1
administrador afiadir €l elemento usuario
administrador modificacién del elemento
administrador afiadido enlace con un ento
administrador afiadir €l elemento Softrware de instalacion del WinRAR.
administrador Conexion del IP : 127.0.0.1
glpi medificacién del elemento administrador.
glpi Conexidn del IP : 127.0.0.1
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6. CONFIGURACION

6.1- Titulos:
Para acceder a los Titulos, vamos al menu Configuracion, y luego a Titulos.

Seleccione un titulo:

[Lugar =

En esta ventana se nos muestra una lista desplegable con los titulos que tiene la aplicacion.

Seleccione un titulo:

Estade de materiales
Fabricants
Tipos
Tipos de ordenadores
ipos de electrénica de red

ipos de monitores

ipos d

i
H
@
o

ipos de cartuchos
ipos de consumibles
ipos de contrates
ipos de contactos
ipos de memoria RAM
Tipos de tercero
Interfaces (dizco duro, )
Tipos de caja
Tipos de alimentacion de teléfono
Siztema de ficheros
Modelo
Modelos de ordenadorss
lodelo: ctronica de red

liodelo oras
Modelo nitores
lodelo: Ericos

Gestion
Presupuesto i

Estos titulos son para configurar los distintos dispositivos que vamos a inventariar, ya que los
datos aqui configurados apareceran en las listas desplegables de las fichas para afadir nuevos
dispositivos al inventario. Para afadir una nueva entrada, seleccionamos el Titulo que
queremos afadir y pulsamos en el botén aceptar, seguidamente se nos abrira la siguiente
ventana en la que afadiremos la nueva entrada, en caso de querer modificar una entrada
anterior, lo haremos en esta misma ventana.

Seleccione un fitulo:

|_\:c3 de ordenadores ;I

Tipos de ordenadores:

| |

Modificacion masiva

Si queremos borrar varios elementos simultaneamente, pulsaremos en Modificacion masiva,
seleccionaremos los elementos a eliminar y pulsamos en el botén borrar.

Seleccione un titulo:

Tipos de ordenadores * | |Acepta
I©| serveur
T sobremesa
Marcar Desmarcar " " . .
i Borrar Cuidado, si utiliza estos elementos seran sustituidos por un valor nulo.
L todo todo L2
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6.2- Componentes:

Para acceder a los Componentes, vamos al mend Configuracion, y luego a Componentes.

Seleccione un tipo de componente:

En esta ventana se nos muestra una lista desplegable con los componentes que tiene la
aplicacion, si queremos afiadir un componente, seleccionamos el tipo de componente de la lista
desplegable, y pulsamos el botén Aceptar.

Seleccione un tipo de componente:

[Piaca base
Procesador

Tarjeta de red

Memoria RAM

Dizco duro

Lectoras

Contreladoras

Tarjeta grafica
Tarjeta de sonide
Otros componentes
Cajas

Alimentacion

Seguidamente se nos abrira la siguiente ventana en la que pulsaremos sobre el botén Afiadir
Periférico...

(=8 . o
_q Afiadir Periférico...

Seleccione un tipo de componente:

No se hallaron componentes

En el formulario que se nos muestra, introduciremos los datos concernientes al nuevo
componente que queremos afadir.

Volver
Placa base

Nombre: | Chipset: |
Fabricante: | — = 6

Comentarios:

En caso de querer Modificar o Borrar un componente ya introducido, igual que en el caso de
afadir un nuevo componente, seleccionamos en la lista desplegable el tipo de componente que
es, y pulsamos Aceptar, se nos abrira esta ventana en la que se muestran los componentes
afiadidos anteriormente, pulsamos sobre el componente que queremos Modificar/Borrar.

B & .
_Q Afiadir Periférico...

Seleccione un tipo de componente:
Procesador ot Acepta

Hombre Fabricante
Pentium IV Dual Core INTEL

Se nos abrirda el formulario del componente, en el que podemos hacer las modificaciones
oportunas, y seguidamente pulsamos Aceptar para guardar los cambios. Pero en el caso de
querer borrar dicho componente, pulsaremos en el botén Borrar.

Volver
Procesador ID:1

Hombre: Pentium IV Dual Core Frecuencia: [3
Fabricante: INTEL x|®
Frecuencia predeterminado [2.7 Ghz
Comentarios: -
=
b’ ctuahzad
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6.3- General:

Para acceder a la configuracidon general del sistema, vamos al menu Configuracién y luego a
General.

n Utilidades Administracion Configuracion
Titulos

A Componentes
General

Notificaciones

Bienvenido glpi, 'dentificacion  Lop,,
: Gateways de
|| Vista global odos | correo
Tipo de documento
s incidencias en curso Enlaces externos

incidencias en espera Plugins

Aqui tenemos varias pestafas, cada una de ellas con parametros de configuracién, iremos
configurandolas de una en una segun los parametros que se adecuan a nuestras necesidades.

Configuracion general

| configuracién general || Configuracién de |a presentacién || Personalizacidn || Restriceiones || Conexiones directas || Replicar Mysql |
Configuracién general
Mivel de logging IS- Completo (Todo) ;I Tiempo de conservacion de los logs, en dias (O=infinto) IBD -
Huszo horario IGMT VI Logs en ficheros (SGL, mail, cron...) Mo *
Inventario
Umbral de alarma predeterminado para los cartuchos = e T E K 3
¥ consumibles 10 Fecha de inicio de ejercicio fiscal (dia y mes) 2005-12-31
Campos autométicos (marcados con *1 IPUr entidsd 'I
Soporte
Azignar automaticamente las incidencias al Mo = Registrar |ss modificaciones de incidencias afiadiendo el e
responsable téonico seguimierto
Conservar las |nmde|fvc\as al purgar un elemento del Mo - Asurto predeterminaco de.lns. dncl..imentns relacionacos m &
inventario con las incidencias
Programas visibles en Helpdesk por defecto Siow

Alertas por email

Alertas sobre cortratos (Valor predeterminacdo) I ------- VI Alertas sobre datos financieros (Valor predeterminaco) I----- VI

Comprobar la presencia de actualizaciones

Comprobar |8 presencia de actuslizaciones INunca hd

Direccign del prozy I:l Puerto del praxy s0a0
Usuario el proxy I:l Contrazefia del proxy I:I

Diccionarios

Reasignacion de categoria del programa al borrar la -
el IFUS\ON hd 1

Configuracion general

¢ Nivel de loggin: Aqui se configura que es lo que se guarda en el fichero de loggin.

e Tiempo de conservacion de los logs, en dias (O=infinito): Aqui se configura el
tiempo que deben conservarse los logs, con 30 es suficiente.

¢ Huso horario: Aqui se configura el huso horario de nuestra ubicacién geogréafica, en el
caso de Espafia GMT+1.

e Logs en ficheros (SQL, mail, cron...): Aqui se configura si se desea tener también
Logs de otros servicios, en nuestro caso diremos que NO.

Inventario

¢ Umbral de alarma predeterminado para los cartuchos y consumibles: Cuando
los consumibles bajan por debajo del umbral indicado, se nos avisara, este valor
depende de la rapidez con la que se consumen los mismos, en este caso ponemos 2.
Campos automaéaticos (marcados con *): Por Entidad
Fecha de inicio de ejercicio fiscal (dia y mes): configuramos la fecha de inicio del
ejercicio fiscal, por defecto esta el 31-01-2005.

Soporte

e Asignar automaticamente las incidencias al responsable técnico: No
e Conservar las incidencias al purgar un elemento del inventario: No
e Programas visibles en Helpdesk por defecto: Si
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e Registrar las modificaciones de incidencias afiadiendo el seguimiento: Si
¢ Asunto predeterminado de los documentos relacionados con las incidencias: --

Alertas por email

e Alertas sobre contratos (Valor predeterminado): --
e Alertas sobre datos financieros (Valor predeterminado): --

Comprobar la presencia de actualizaciones

Comprobar la presencia de actualizaciones: Nunca

Direccion del Proxy: Si hay Proxy, configurarlo aqui si no hay dejar en blanco.
Puerto del Proxy: Si hay Proxy, configurarlo aqui si no hay dejar en blanco.
Usuario del Proxy: Si hay Proxy, configurarlo aqui si no hay dejar en blanco.
Contrasefia del Proxy: Si hay Proxy, configurarlo aqui si no hay dejar en blanco.

Diccionarios
¢ Reasignacion de categoria del programa al borrar la actual: --

Configuracion de la Presentacion
Configuracién de.la presentacion. || PArCOnalZace = = =
Configuracion de la presentacion
MNimero de decimales para los importes i | intervalo para lcs horarios
Cantidad maxama de caracheres para cada elementa de o Ista :f?d Limde ce horarics para la planificacsn
St c*;,:.q'_“,_,:x':: el ol d Visualza apelide y mombre
Personalizacion

‘exto en la pigina de inicio

Enface a fa Ayuda del CaU Enlace a la Ayuda Central
AJAK
tikzar Ajax '.::I Autocompietar campo

Comodin Ajax Ajax - Cantidad maxima de slementos mostracos | 100 —;

5 3

s teorto con Ajax

Mo utiizar Ajax 8 ¢f nimero de eiementos es inferior 8 (Genunca) | 50 _‘_]
phidplan

Configuracion de la presentacion

e NuUmero de decimales para los importes: Aqui configuramos el numero de
decimales para los importes monetarios, por defecto pone el 2.

Cantidad maxima de caracteres para cada elemento de la lista:

Cantidad de elementos a mostrar por pagina:

Intervalo para los horarios:

Limite de horarios para la planificacion:

Visualiza apellido y nombre:

Personalizacién

¢ Texto en la pagina de inicio: Aqui se configura el mensaje que se puede poner en la
ventana de inicio de sesion.

Logo —

Bienvenido al Heldes

Identificacién

Usuario : Hombre de la Empresa

v demas datos
que quiera incluir.

Contrasefia :

[Bceptard Wadrid - Espaiia

e Enlace a la Ayuda del CAU: En esta casilla se puede poner un enlace a una pagina
WEB de ayuda para los usuarios.

e Enlace a la Ayuda Central: En esta casilla se puede poner un enlace a una pagina
WEB de ayuda para los Usuarios con perfiles de técnico y administrativos.
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AJAX

Utilizar Ajax:

Comodin Ajax:

No utilizar Ajax si el nUmero de elementos es inferior a (O=nunca):
Autocompletar campos de texto con Ajax:

Ajax - Cantidad maxima de elementos mostrados:

Personalizacién

[ Configuracion general ” Configuracién de la presentacion ” Personalizacion ” Restricciones ” Conexiones directas ” Replicar Mysq| 1
Configuracion de la presentacion
Formato de Namero

Formato de fechas
Mostrar los ID GLPI No & Cantidad maxima de caracteres para las listas desplegables
Desplegar lista 3 -
Utilizar para pestafias Siguiente/Anterior: Nombre |» Cantidad de eventos de log que s& mostraran

Cantidad de elementos a mostrar por pagina 50 |8 Idioma predeterminade Espafiol (Espafia) (es_ES

Soporte

Mostrar las incidencias nuevas al entrar en el sistema Mostrar primere las incidencias mas recientes
Seguimiento privado por defecto
Colores de las prioridades | 2ferFcoco |[Bfrreos0 |Freos0  |[rFroo00
Categoria de software
Software catsgorizado Software sin categorizar

Configuracion de la presentacion

Formato de fechas: En este desplegable se puede elegir el formato de fecha que
queremos utilizar.

Mostrar los ID GLPI:

Desplegar lista:

Utilizar para pestanas Siguiente/Anterior: Aqui se configura si se quieren utilizar
las pestafias para navegar por los elementos cuando esto son visualizados como ficha,
es decir avanzar, retroceder, inicio y final.

Cantidad de elementos a mostrar por pagina: Aqui se configura la cantidad
maximas por defecto de elementos que se pueden visualizar en pantalla.

Formato de NUmero: Aqui se configura el formato para la presentacion de valores
numeéricos.

Cantidad maxima de caracteres para las listas desplegables: Aqui se configura el
numero maximo de caracteres que pueden haber en una lista desplegable, la cantidad
por defecto es suficiente, ya que una cantidad mayor mostraria listas demasiado
anchas.

Cantidad de eventos de log que se mostraran: Aqui se configuran el niumero de
eventos que queremos que se vean en el apartado de Logs.

Idioma predeterminado: Aqui se puede elegir el idioma para la interfaz de la
aplicacion.

Soporte

Mostrar las incidencias nuevas al entrar en el sistema: Aqui se configura que
cuando un miembro de soporte inicia su sesién, en la ventana de bienvenida se le
muestran las nuevas incidencias que le han sido asignadas y las que aun estan sin
asignar.

Seguimiento privado por defecto: Esta casilla es para establecer si el seguimiento
de las incidencias son privados o publicos, por defecto esta en NO, o sea seguimiento
publico.

Colores de las prioridades: Aqui se puede establecer el color identificativos para cada
prioridad de una incidencia, y asi segun el color el técnico de soporte puede ver que tan
urgente es una incidencia.

Mostrar primero las incidencias mas recientes: Aqui se indica que las incidencias
que se muestran primero sean las mas recientes.

Categoria de Software
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e Software categorizado:
e Software sin categorizar:

Restricciones

Personalizacion ” Restricciones ” Conexiones d

[ Configuracion genera ” Configuracion de la pri

Restringir la gestion manual de elementos

Restringir la gestion de meniteres | Mo LI Restringir la gestion de perifericos ‘ Ho LI
Restringir la gestion de teléfonos |r|c LI Restringir la gestion de impresoras ‘Hc LI
Modo OCSNG
Activar & modo OCSNG
Identificacion Preguntas Frecuentes
Insercién automatica de usuarios a partir de ar Autorizar la consulta angnima de
fuentes externas de autenticacian b las Preguntas Frecuentes
CAU (Centro de Atencidn a Usuarios)
Permitir las aperturas de incidencias anénimas = = - . P —
(helpdesk him) ftule de incidencia obligatorio Si
L N N La categoria de la incidencia es
< e encia &= S - -
El contenide de la incidencia es obligatorio Si cbligatoria
Gateway de correo: tamafio méximo de cada —
fichere adjunte (0 : sin limie) 2055152 AEed R

Restringir la gestion manual de los elementos

¢ Restringir la gestion de monitores:

¢ Restringir la gestion de teléfonos:

o Restringir la gestion de periféricos:

e Restringir la gestidn de impresoras:
Modo OCSNG

e Activar el modo OCSNG:

Identificacion

e Insercibn automatica de usuarios a partir de fuentes externas de
autenticacion:

Preguntas frecuentes

e Autorizar la consulta anénima de las Preguntas Frecuentes:

CAU (Centro de Atencioén a Usuarios)

Permitir las aperturas de incidencias anénimas (helpdesk.html) :
El contenido de la incidencia es obligatorio:

Gateway de correo: tamafo maximo de cada fichero adjunto (O : sin limite):
Titulo de incidencia obligatorio:
La categoria de la incidencia es obligatoria:
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Conexiones directas

on ” Personalizacion “ Restricciones ” Conexiones directas ” Replicar Mysagl

Actualizacion automatica de los elementos relacionados con los ordenadores (Gestion individual)
Conectar / actualizar comportamiento Desconectar comportamiento

Contacte  Copiar: Limpiar'

Usuarie Copiar:

Grupo Copiar.

Lugar Copiar: leplar:
Estado ‘Hﬂmsnsr eatado ;I |Hant5n5r estado LI

Actualizacion automatica de los elementos relacionados con los ordenadores
(Gestidn individual)

Conectar / actualizar comportamiento Desconectar comportamiento
¢ Contacto: Si e Limpiar: No
e Usuario: Si e Limpiar: No
e Grupo: Si e Limpiar: No
e Lugar: Si e Limpiar: No
¢ Estado: Si e Limpiar: No
Replicar MySQL
Configuracidn genera ” Configuracién de la pi cion “ Personalizacién Restricciones I Conexiones s ” Replicar Mysql 1
Replicar Mysql
Hatilitar la réplica Si =
Servidor Mysal | Base I:l
Usuaric Mysgl Contrasefia Mysql .
HNotificaciones
Notificar por correo electronico si desincronizacion Maxima diferencia entre maestro y eaclavo Segs
Correo del administrador |

Replicar MySQL

Habilitar la réplica:
Servidor MySQL:
Usuario MySQL.:
Base:

Contraseina MySQL:

Notificaciones

e Notificar por correo electrénico si desincronizacién:
e Correo del administrador:
¢ Maxima diferencia entre maestro y esclavo:

Manuel Zapata M. Pagina 63 15/09/2010



6.4- Notificaciones:

Para acceder a la configuracion de las notificaciones del sistema, vamos al
Configuracion y luego a Notificaciones.

menu

n Utilidades Administracion Configuracion
Titulos

- Componentes
General

Notificaciones

ldentificacion Lo

Bienvenido glpi,|
Gateways de

odos | correo

Tipo de documento
s incidencias en curso Enlaces externos

incidencias en espera Plugins

Aqui nos encontramos con una ficha de 3 pestafias, en cuya primera pestafia nos pone:

Configuracién
— Configuracion de la funchon

Utiizar &l saguimianio por amal S :_I

Correc del adminis
Diraceion smail e respussta (i &8 nacesans
Frma de ios mensajes

r un enlace a GLFI en los mensajes de mai

tase ulizade
rigs Alerias sobre caruchos
rios Alertas sobre consumbles

Avise da expiracion da kcencias

Hizar un servidor SUTP para el envis de corres

dacaptan

Probar el envio de mensajes de mail al adr

Aceptan

Configuracion de la funcion

Utilizar el seguimiento por email: Aqui se habilita o deshabilita el seguimiento de las
incidencia por correo electrénico.

Correo del administrador: En esta casilla hay que poner la direccidon electrénica del
administrador del sistema.

Direccion email de respuesta (si es necesario): Si se quieren recibir respuestas a
los correos que envia el sistema, aqui habria que poner la direccidon a la que se van a
dirigir dichas respuestas.

Firma de los mensajes: Aqui se configura como se deben firmar los mensajes del
sistema.

Afadir un enlace a GLPI en los mensajes de mail: Aqui se indica si se incluye o no
un enlace a la aplicacion en los mensajes del sistema.

URL de base utilizado: Aqui va la direcciéon del servidor GLPI.

Recordatorios Alertas sobre cartuchos: Aqui se configura cada cuanto tiempo se
envia un e-mail recordatorio sobre la alerta sobre cartuchos.

Recordatorios Alertas sobre consumibles: Aqui se configura cada cuanto tiempo se
envia un e-mail recordatorio sobre la alerta sobre consumibles.

Aviso de expiracion de licencias: Aqui se configura si se envia 0 no un aviso sobre la
expiracion de las licencias.

Utilizar un servidor SMTP para el envio de correo: Aqui se configura el tipo de
conexion a un servidor de correo SMTP.

Servidor SMTP: Aqui se pone la direccién del servidor de correo SMTP.

Login SMTP: Aqui se indica con que cuenta de correo valida del servidor SMTP se
enviaran los correos del sistema GLPI.

Contrasena SMTP: Aqui se pone la contrasefia de la cuenta de correo que se va ha
utilizar.
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Probar el envio de mensajes de mail al administrador: En este botdn se puede
comprobar si el envio de correo funciona correctamente, ya que envia un e-mail de
prueba al administrador.

Opciones de Notificacion

Configuracion ” Opciones de notificacién ” Opciones de alertas I
A cada nueva incidencia
Administrador Entidad - Administrador
Grupo encargado de la incidencia Solictante
Provesdor Perfil admin
Receptor
Responsable técnico hnd
Por cada nuevo seguimiento
Administrader Entidad - Administrador
Grupo encargado de la incidencia Solictante
Provesdor
Receptor
Responsable técnico fat
Al cierre de la incidencia
Administrader Entidad - Administrador
Grupo encargado de la incidencia Solictante
Provesdor
2
Responsable técnico il
A la actualizacion de la incidencia

Supervisor Grupo encargado de la incidencia & Administrador
Administrador Entidad Técnico encargado de la incidencia

or Grupo solictante Solicitante

sable técnico Tecnico anteriermente encargado de la incidencia

Usuarie Material &2

Para las reservas (creacion, modificacion y borrado)

Administrador Entidad |« Administrador
Responsable técnico Solicitante
Usuario Material

Perfil post-only

Perfil normal &2

A cada nueva incidencia: Aqui se indica a que usuarios se les enviara una notificacion
cada vez que se crea una incidencia.

Por cada nuevo seguimiento: Aqui se indica a que usuarios se les enviara una
notificacién cada vez que se modifique una incidencia.

Al cierre de la incidencia: Aqui se indica a que usuarios se les enviara una
notificacién cuando se cierre una incidencia.

A la actualizacion de la incidencia: Aqui se indica a que usuarios se les enviara una
notificacion cada vez que se actualiza una incidencia.

Para las reservas (creacidon, modificacién y borrado): Aqui se indica a que
usuarios se les enviara una notificacion cuando se crea, modifica o borra un elemento
de las reservas.
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Opciones de Alertas

Configuracion ” Opciones de notificacion ” Opciones de alertas I
Alertas sobre consumibles

Administrader =
Administrador Entidad oo
Perfil post-only
Perfil normal b
Perfil admin hat

Alertas sobre cartuchos

Administrader =
Administrader Entidad PCE
Perfil post-only

Perfil normal

Perfil admin =
Alertas sobre contratos

Administrader =
Administrador Entidad P
Perfil post-only
Perfil normal o
Perfil admin &7
Alertas sobre datos financieros
Administrader =
Administrador Entidad P
perfipost-only
Perfil normal o
Perfil admin hd

Aviso de expiracion de licencias
Administrader -
Adminiztrador Entidad P

Perfil post-only
Perfil normal i
Perfil admin hd

Alertas sobre consumibles: Aqui afiadimos los destinatarios a los que queremos que
les lleguen las alertas cuando los consumibles estén por debajo del nivel
predeterminado.

Alertas sobre cartuchos: Aqui afladimos los destinatarios a los que queremos que les
lleguen las alertas cuando los cartuchos estén por debajo del nivel predeterminado.
Alertas sobre contratos: Aqui afladimos los destinatarios a los que queremos que les
lleguen las alertas sobre los contratos.

Alertas sobre datos financieros: Aqui afiadimos los destinatarios a los que queremos
que les lleguen las alertas sobre los financieros.

Aviso de expiracidon de licencias: Aqui afiadimos los destinatarios a los que
queremos que les lleguen las alertas cuando las licencias vayan a expirar.
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6.5- ldentificacion:

Para acceder a la configuracion de la Identificacion en el sistema, vamos al menu
Configuracion y luego a Identificacion.

n Utilidades Administracidn Configuracion
Titulos
- Componentes
General
Notificaciones
Bienvenido glpi, 'dentificacion  Loper,
Gateways de

s | correo

Tipo de documento
s incidencias en curso Enlaces externos

incidencias en espera Plugins

Aqui nos encontramos la siguiente ventana, en la que se nos muestra los tipos de identificacion
que se puede hacer en el sistema:

Autenticaciones externas
LDAP
IMAR/POP

Otros

Si no se configura nada en esta seccion, solo tendran acceso a la aplicacién los usuarios
creados manualmente en la misma. En nuestro caso utilizaremos LDAP, pero también se puede
utilizar IMAP/POP. Al pulsar sobre LDAP, se nos muestra la siguiente ventana:

LDAP
Hombre Servidor

En caso de que el complemento LDAP de PHP no este habilitado, se nos mostraria la siguiente
ventana.

Para solucionar este error y eliminar este mensaje, habria que editar el fichero php.ini que
indicamos al inicio de este manual.

Asumiendo que LDAP esta habilitado en PHP, procederiamos a afiadir una nueva conexion
LDAP pulsando el boton en forma de cruz.

Gestion Utilidades

aciones Identificggjon Gateways de ¢

5n

Nombre
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A lo que se nos mostraria la siguiente ventana:

Configuracion previa

LDAP

Directorio Activo / Valor predeterminado

Nombre ldentificader interno del servidor (ID)
Servidor Puerto LDAP (predeterminado=389) 389
Baszedn rootdn (para las conexienes no andnimas)
Pass (para las conexiones no anénimas) Campe de login uid
Filtro de conexian |
Utilizar TLS E Huso horario
Tratamiento de los alias LDAP Nunca (defecto} ;I
Pertenencia a grupos
Tipo de bisqueda En los usuarios x| Atributo del usuario que indica sus grupos 1
Fitro para busqueda «n los grupos :l Atributo de los grupes que contienen los usuarios I:l
Usar DM en Ia bisqueda [mo =]
Enlace GLPILDAP
Apelido lcn Nombre givenname
Comentarios E-Mail mail
Tekfonos telephonenumber Telfonos 2
Movil Titulo
Categoria Idiema

En esta ventana hay que configurar la conexién con nuestro LDAP, en este caso conectaremos
con un controlador de dominio Active Directory de Microsoft, por lo que pulsamos donde pone
Directorio Activo, seguidamente se nos afiadirdn algunos datos por defecto para la conexion

con nuestro Servidos DC. En la imagen siguiente se pueden ver dichos datos:

Configuracion previa

Directorio Activo /

LDAP

Valor predeterminado

Nombre Identificador interne del servider (ID)
Servidor Puerte LDAP (predeterminado=325) 389
Basedn rootdn (para las consxiones no andnimas)
Pass (para las conexiones no andnimas) Campo de login =amaccountname
Filtro de conexién li&(objectClass=user}{objectCategory=person)((userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2))) \
Utilizar TLS [no =] Huso horarie
Tratamiento de los alias LDAP Munca (defecto} LI
Pertenencia a grupos
Tipo de bisqueda En los usuarios vI Atributo del usuario que indica sus grupos
Fitro para bisqueda en los grupos (& (objectClass=user){obj Atributo de los grupos que contienen los usvarios [ |

Usar DN en la bisqueda

Apellido BN Nombre givenname
Comentarios jinfo E-Mail mail
Teléfonos telephonenumber Teléfonos 2 W
Wil [mobile Titulo itle
Categoria Idioma preferredianguage

Enlace GLPILDAP

Ya solo nos queda darle los siguientes datos a la conexion:

LDAP:

Nombre: Nombre que le daremos a nuestra conexion
Servidor: Direcciéon IP del Servidor que aloja al Active Directory.

Puerto LDAP (predeterminado=389): Por defecto 386
Basedn: Nombre del dominio tipo:

DC=dominio,DC=com
(No debe haber espacio en blanco después de las comas)

rootdn (para las conexiones no andénimas): Nombre del usuario para las conexiones
andénimas, tiene que ser el distinguishedName tipo:

CN=usuario,OU=unidadorganizativa,DC=dominio,DC=com
(No debe haber espacio en blanco después de las comas)

Pass (para las conexiones no andnimas): Contrasefia del usuario utilizado para las
conexiones andnimas.

Campo de login: La dejamos por defecto.

Filtro de conexién: La dejamos por defecto.

Utilizar TLS: La dejamos por defecto.

Huso horario: Huso horario del la regién en la que nos ubiquemos.

Tratamiento de los alias LDAP: La dejamos por defecto.
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Pertenencia a grupos

Tipo de busqueda: La dejamos por defecto.

Atributo del usuario que indica sus grupos: La dejamos por defecto.

Filtro para busqueda en los grupos: La dejamos por defecto.

Atributo de los grupos que contienen los usuarios: Lo dejamos en Blanco.
Usar DN en la busqueda: La dejamos por defecto.

Enlace GLPI/LDAP:

Apellido: La dejamos por defecto.
Nombre: La dejamos por defecto.
Comentarios: La dejamos por defecto.
E-Mail: La dejamos por defecto.
Teléfonos: La dejamos por defecto.
Teléfonos 2: La dejamos por defecto.
Movil: La dejamos por defecto.
Titulo: La dejamos por defecto.
Categoria: La dejamos por defecto.
Idioma: La dejamos por defecto.

Le damos al botdn aceptar para guardar los cambios, se comprobarad que la conexidon sea
correcta en caso contrario habria que revisar donde esta el fallo y corregirlo.

Una vez configurada esta conexion se nos mostraran unas casillas en la parte inferior para que
podamos afadir otros controladores de dominio contra los cuales pueda validar cuando el
principal este caido, en este caso solo se nos pedira nombre de la conexiéon, Direccion IP del
servidor y puerto por el cual conectarse, por defecto es el 389.

En la siguiente imagen se muestra una conexion a LDAP correcta con 2 controladores de
dominio adicionales.

LDAP

Nombre

Servidor g1
Bassan D C=dominio, D C=com rookdn (para ias Conexiones no anonim

Pass (pAra 185 COARXIGNES RO BASRTAS.

Fitro de conexitn obieciCategory=parsoniiuserAccouniCondre

5

Tratamisnic de los alss LOAR -

Partenencia a grupos

Tipo de blsqueds 0 chel UBUATo que INdica SuS prupes mambercf

Figro para io8 grupos que contienen los usuanos

Usar DN en la blsqueda

~pehda sn Hombre ghenname
Comentarios
Teiéfonos

Wéw

Categoria
[Aceptar Barrad

Prueba de conexion con el servidor LDAP

Prusba cormecta (Sen pal - LDAP CONNECTOR

Afadir una réplica LDAP

Aceptar

Lista de réplicas de LDAP

Prabas

C LDAPC
] LDAP G

T : B " [Bermaq

Prabar|

Asi mismo al igual que con el servidor principal, se pueden comprobar la conexidon de los
servidores adicionales pulsando el botén correspondiente a la derecha de cada uno de ellos.
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6.6- Gateways de Correo:

Para acceder a la configuracion de la
Configuracion y luego a Gateways de Correo.

n Utilidades Administracion

Bienvenido glpi,

Tipo de documento

s incidencias en curso

incidencias en espera

Identificacion en

Configuracion
Titulos
Componentes
General
Notificaciones
Identificacion
Gateways de

correo

Enlaces externos

Plugins

el sistema, vamos al menu

centr:

En esta seccion se configuran los Gateways de correo que en nuestro caso no sera necesario,

ya que estamos utilizando un servidor SMTP externo.
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6.7- Tipos de Documento:

Para acceder a la configuracion de la Identificacion en el sistema, vamos al menu
Configuracion y luego a Tipos de documento.

n u A -acion Cor
Titulos
- Componentes
General
Notificaciones

ldentificacion Lo

Bienvenido glpi,|
Gateways de

odos correo

Tipo de documento
s incidencias en curso Enlaces externos

incidencias en espera Plugins

En esta seccion se pueden configurar los tipos de documento que son aceptados por la
aplicacion, por defecto vienen los mas usados que muestro a continuacion ya configurados.

ai aiff bmp bz2 h c deb Djvu
dvi xls swf gif xcf gz html Jpg
ipeg tex mid mng mp3 mpg odb Ods
ots odc odg otg oth odi odp Otp
odf odt odm ott 0gg SXW SXC Sxi
pas pdf psd png eps ps ppt Mov
gt rm ra ram rpm rtf sdd Sdw
sit txt tgz tif wav asf avi wmv
doc xml zZip

Pero en caso de querer afadir uno nuevo que no este en la siguiente lista, habria que
configurarlo manualmente.

Para lo cual, presionamos en el Botén en forma de cruz.

Gestibn Utilidades
aciones identificacion Gateways d

cumento

] en[Elemenics mostrados [7]
Para que se nos abra el formulario para configurar la nueva extension que queremos afadir.

Anadir un Tipo de Documento Uttima modificacion : —

Hombre: Extension:

Icono: — - Tipo MIME: [ |
Descarga autorizada: No vI

Una vez llenados los campos del nuevo documento que queremos afadir, si queremos que
tenga un icono identificativos, este lo seleccionaremos de la lista desplegable donde aparece el
nombre del fichero del icono que previamente habremos colocado en la carpeta /pics/icones
en formato PNG y de un tamarfio de 16x16 pixeles.
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6.8- Enlaces Externos:

Para acceder a la configuracion de la lIdentificacion en el sistema, vamos al menud
Configuracion y luego a enlaces externos.

n Utilidades Administracion Configuracion
Titulos

- Componentes
General

Notificaciones

Bienvenido glpi, 'dentificacion  Lopq.
Gateways de

odos correo

Tipo de documento
s incidencias en curso Enlaces externos

incidencias en espera Plugins

| &n [Elementos mostrades =l Ordenade ::r

No se encontraron elementos

En los enlaces externos, se configuran enlaces a ficheros que estan asociados a los distintos
elementos del inventario, asi como a los clientes proveedores y contratos. Por lo que al crear
un nuevo enlace este habra que asociarlo con quien corresponda.

En estos enlaces, se pueden poner los drivers de las impresoras, de esta manera si el técnico
de soporte esta instalando una impresora, en la aplicacion donde tiene la incidencia de dicha
impresora también tendra los drivers para llevar a cabo su trabajo.

Para afiadir un nuevo enlace pulsamos sobre el icono en forma de cruz.

Gestibn Utilidades

aciones identificacion Gateways d

ternos
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Y se nos mostrara el siguiente formulario donde se configuran los enlaces externos.

Nueva tarjeta

Tags validos [LOGIN], [ID], [NAME], [LOCATION], [LOCATIONID], [IF], [MAC], [NETWORK], [DOMAIN], [SERIAL], [OTHERSERIAL], [USER], [GROUF]

Nombre:

Enlace o nombre de fichero: |

Contenido del fichero

En este formulario le daremos un nombre al enlace para saber cual es, asi mismo pondremos
una direccidon valida y por ultimo escribiremos el contenido del fichero o la descripcion del
enlace.

Un enlace externo correcto seria el siguiente, que descarga de los Drivers Impresora HP
LaserJet Color 3600dn desde pagina Web del fabricante.

Principal

Nueva tarjeta
Tags validos:
Nombre:

[LOGIN, [ID], [NAME], [LOCATION], [LOCATIONID], [P), [MAC], [NETWORK], [DOMAIN], [SERIAL], [OTHERSERIAL], [USER], [GROUF]
Drivers Imy ora HP LaserJet Color 3600dn \
lhttp://h20000. hp.comvbizsupportTechSupport'SoftwareDescription JED?\EHQ=EE‘
Pigina de de
- HE Laserde

Enlace o nombre de fichero

= del Fabricante de los Drivers de la Imprescra. -~

Contenide del fichere:

Una vez que hemos rellenado la tarjeta con los datos del enlace externo, pulsamos el botén
afadir, tras lo cual la tarjeta se cerrara, entonces para asociar el enlace que hemos creado
anteriormente y asociarla lo que queramos, deberemos entrar nuevamente ficha pulsando
sobre el enlace que hemos creado

Elemento aifiadide correctamente: Drivers Impresora HP LaserJet Color 3600dn

\snlE\smsntca mostrados LI

e EE—

» Nombre
| € Drivers impresora HP LaserJet Color 3600dn
Marcar todo/ Desmarcar todo|— v}

Mostar p——

Vista en farmato FOF Apsisade = | 0]

desde 1 hasta 1 de 1

Enlace o nombre de fichero

desde 1 hasta 1 de 1

De esta manera se nos abrird y nos mostrara la seccibn que no teniamos al momento de
crearlo que es la de Tipos de materiales asociados.

Lista: Mo & 111 @

Principal

ID 5 (Entidad Raiz)
Tags validos
Nombre:
Enlace o nombre de fichero:

Contenido del fichero

Tipo

Manuel Zapata M.

Subentidades: -]

[LOGIN], [ID], [NAME], [LOCATION], [LOCATIONID], [IF], [MAC], [NETWORK], [DOMAIN], [SERIAL], [OTHERSERIAL], [USER], [GROUF]

Drivers Impresora HP LaserJet Color 3600dn

http:/th20000. hp cam‘t\zsuppamﬁecnsuppurb‘Saft'.';arel]eacr\pt\on.]sp?lang:ea|

Pigina de
- HD LaserJe

rga del Fabricante de los Drivers de la Impresora -
olor 3600dn

Tipo de materiales asociados:
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En el desplegable que ahora tenemos bajo Tipo de materiales asociados, pulsaremos sobre el
materia que queremos asociar y pulsaremos el botén afadir, en caso de que el enlace sirva
para mas de un material, volveremos a repetir la operaciéon para los materiales que queramos
afadir, como en este caso de ejemplo lo que queremos es asociarlo con las impresoras dado
que es un driver para una impresora, seleccionaremos Impresoras, y pulsaremos afiadir.

Con esto ya tenemos creado el enlace externo y asociado a impresoras, por lo que si hos
vamos al menu Inventario y luego a Impresoras.

n
Inventario Soporte Gestion Utiliclad

Ordenadores
11 Monitores A v
Software
Electrdnica de red
Periféricos Bi

Impresoras

Cartuchos Vista personal H Vista de grupo ” Vista globi
Consumibles
Teléfonos Sus incidencias en curs

Estados Sus incidencias en espe

Y abrimos la ficha de una de ellas veremos que en la pestafia de Enlaces nos aparece un
botén en la parte inferior que hace referencia al enlace que hemos creado. Por lo tanto, si
pulsamos en este, se iniciara la descarga de los drivers de esta impresora.

Lista ¥ € 2c & 9

Cartuchos || Conexiones || Gestis Documentos || Incidencias || Enlace

ID 1 (SERVICIOS AVALON > Microinformalica Avalon > MADRID) Subentidades: | 5| j 2
Nomre: [HP LaserJet Color 2500dn Estado: 3.POCO USO ] s
Lugar: j\
Fabricante
Responsable técnico: | Adminis ~|s
Contacto:
Nimero de contacto: Serie | No vi
Usuario: [* i ) Puertos Paralelo | S ﬂ
Grupo ;lﬂl uss _:S i
Red Memoria RAN:
Dominio: = Co Agina inicial } )
Utima mogificacion Tipo de gestion: Gestién global Desglobalizar &
Comentarios: =]
=

{actuslizar] [Borrar

Enlaces externos
Qrivers impresora HP LaserJet Color 36004,

Este botén que hemos creado aparecera en todas las impresoras que tengamos en el
inventario, ya que el enlace se asocia al apartado Impresoras y no a una impresora en
particular, lo mismo sucederia si la asociamos a ordenadores, periféricos, clientes, etc.
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6.9- Plugins:

Para acceder a la instalacién y configuracion de los Plugins en el sistema, vamos al menu
Configuracion y luego a Plugins.

n Utilidades Administracién Cenfiguracion
Titulos

- Componentes
General

Notificaciones

Bienvenido glpi, 'dentificacion  Loqe.
Gateways de

odos correo

Tipo de documento
s incidencias en curso Enlaces externos

incidencias en espera Plugins

Al entrar en esta seccion nos encontraremos la siguiente ventana.

Lista de Plugins
HNombre Version Estado Autor Sitio Web

En la cual no se muestra ningun Plugin, para afiadir los plugins, abra que copiar la carpeta que
lo contiene en el directorio ubicado /plugins y una vez afiadidos a esta carpeta, volvemos a la
aplicacion GLPI y actualizamos la pantalla, ahora se nos mostraran los plugins que hayamos
copiado a dicho directorio.

Lista de Plugins

Nombre Version Estado Autor Sitio Web
Aplicativo 152 Ne instalado Remi Celiet, Xavier Cailaud 'QS‘ Instalar Desinstalar
Objects management 1.1.3 No instalade Walid Nouh '@5‘ Instalar Desinstalar

Una vez aqui ya podemos proceder a la instalacion de los plugins, pulsando en Instalar,
seguidamente se nos mostrara en esta misma ventana la opciéon de activar el plugin.

Lista de Plugins

Nombre Versidn Estado Autor Sitio Web
Aplicativo 152 Instalado / ne activado Remi Collet, Xavier Cailaud 'ils‘ Activar Desinstalar
Objects management 1.1.3 Ne instalade Walid Nouh 115‘ Instalar Desinstalar

Pulsamos en Activar y con esto el plugin ya esta instalado y activado, por lo que ya podremos
trabajar con el.

Lista de Plugins

Nombre Version Estado Autor Sitio Web
Aplicativo 152 Activado Remi Collet, Xavier Cailaud 'QIS‘ Desactivar Desinstalar
Objects management 1.1.3 Mo instalade VWalid Nouh 'QIS‘ Instalar Desinstalar

Podemos acceder al Plugin instalado a través de la nueva entrada del menu llamada Plugins.

Utilidades Plugins Administracion Conf

tificacion Gatewaygde Aplicativo rcurfento Enlaces extern
Ohjects

management

Lista de Plugins

Version Estado Autor
1.52 Activade Remi Collet, Xavier Caillaud
1.1.3 Activade Walid Nouh
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Para la desinstalacion de un plugin, el método es inverso, accedemos a la seccion de
instalacién y configuracion de los Plugins, vamos al menud Configuracion y luego a Plugins,
primero pulsamos en la opcion desactivar y seguidamente en desinstalar correspondientes al
plugin que queremos desinstalar, la ventana cambiara y nos mostrara la siguiente.

Lista de Plugins
HNombre Versidn Estado Autor Sitio Web
Aplicativo 152 Error / a limpiar Remi Collet, Xavier Cailaud 'QIS‘ Limpiar
Objects management 1.1.3 No instalado Walid Nouh "QIS' Instalar Desinstalar

En esta ventana pulsaremos en la opcién Limpiar, para eliminar los residuos que hayan
quedado del plugin y seguidamente si ya no vamos a volver a utilizar este plugin, borramos el
directorio que lo contiene. Al actualizar la ventana se nos mostrara lo siguiente.

Lista de Plugins
Nombre Version Estado Autor Sitio Web
Objects management 1.1.3 No instalado VWalid Nouh 6 Instalar Desinstalar

En esta ventana podemos ver que ya no tenemos el plugin que habiamos instalado.
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